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Deutschland-Ticket im Regio-Verkehrsverbund Freiburg (RVF):
Ab sofort auch bequem fiirs Smartphone verfiigbar!

Kundinnen und Kunden im RVF kdnnen Ticket fiir die Wallet App bekommen

Ab sofort konnen alle, die ihr Deutschland-Ticket beim Regio-Verkehrsverbund Freiburg
(RVF) beziehen, dieses in der Wallet App speichern und so auch bei einer Kontrolle
vorzeigen. Die Freiburger Verkehrs AG (VAG), die alle Abos im RVF betreut, hat eine
entsprechende Losung entwickelt. Kiinftig haben Kundinnen und Kunden die Wahl, ob sie
ihr Deutschland-Ticket auf einer Chipkarte, im RVF ,Mobilitatskarte“ genannt, oder fiir das

Smartphone erhalten.
Wer kann das nutzen?

Auch wer ein Deutschland-Ticket Job hat, kann die Wallet App nutzen. Nutzerinnen des D-
Ticket JugendBW mussen 16 Jahre alt sein, um ihr Abo fiir die Wallet App zu bekommen.

Eine Wallet ist ein Aufbewahrungsort auf dem Smartphone fiir digitale Tickets. Auf dem I-
Phone ist die Wallet bereits vorhanden, bei Android Smartphones muss unter Umstanden

noch eine entsprechende kostenlose App heruntergeladen werden.
Wie funktioniert es genau?

Wer ein Abo des Deutschland-Tickets abschliefsen will, muss dies weiterhin (iber das
AboOnline-Portal der VAG erledigen. Dort kann zwischen ,Wallet-App“ oder ,,Chipkarte“

gewahlt werden.

Wer sich fiir die Wallet-Losung entscheidet, erhalt rechtzeitig vor Monatsbeginn per E-Mail
einen Link, tiber den man das Abo der eigenen Wallet hinzufligen kann. Das Ticket
aktualisiert sich automatisch zum Monatswechsel, solange der Abovertrag besteht. Sollte
man sein Smartphone wechseln oder verlieren, kann man mit der Mail und dem Link

erneut auf sein Ticket zugreifen.

Ein Screenshot ist Gibrigens kein gultiges Ticket und nicht erlaubt. Es wird bei der

Kontrolle als Fehler erkannt.
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Ist ein Wechsel zwischen Wallet und Chipkarte moglich?

Ja. Auch wer bereits liber die VAG ein Abo eines D-Tickets bezieht, kann zur Wallet-App
wechseln. Dies ist ebenfalls iber das AboOnline-Portal der VAG moglich. Der Wechsel
findet dann zum 1. des nachsten Monats statt. Dann ist der zugesendete Link aktiv und die
Mobilitatskarte wird deaktiviert. Diese Mobilitatskarte ist dann gesperrt und muss

entsorgt werden.
Welche weiteren Vorteile haben Kundinnen und Kunden von RVF/VAG?

Fahrgaste, die ihr Deutschland-Ticket tiber die VAG beziehen, erhalten neben der
Moglichkeit, ihr Ticket in der Wallet-App zu speichern, auch Rabatte bei Frelo, Carsharing
oder der Schauinslandbahn. Aufterdem gibt es fiir sie die Mobilitatsgarantie, bei der Taxi-

oder Carsharingkosten erstattet werden konnen.
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