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Ein Jahr der

Kontinuitat

Nach einem anspruchsvollen Vorjahr mit Anpassung aller Verbundvertrage in Folge der EU-Verordnung 1370
war 2010 ein Jahr der Kontinuifét — ohne weitere Nachiustierungen in den Strukturen oder Tariferhéhung.

Der Regio-Verkehrsverbund Freiburg kann mit positiven Geschéiftszahlen und Entwicklungen aufwarten.
2010 konnten die Einnahmen aus dem Verbundtarif um +3,6% gesteigert werden. Inklusive der Tarifzu-
schisse der Landkreise Breisgau-Hochschwarzwald und Emmendingen, der Stadt Freiburg sowie des landes
Baden-\Wiirttemberg erreichten sie knapp 80 Mio. EUR. Mit ermittelten 114,5 Mio. Fahrten nutzfen emeut
mehr Fahrgdste als je zuvor den regionalen OPNV.

Dank erfreulich stabiler Nachfrage im schwierigen Jahr 2009 und einer geringen Inflationsrate war im Jahr
2010 keine Preisanpassung in den ,Kerntarifen” RegioKarte und Barverkehrsfahrscheine notwendig.

Neu wurde Mitte 2010 das grenzilberschreitende Tarifangebot ,Pass Mulhouse — Region Freiburg”
eingefihrt und in den Verbundtarif inegriert. Es umfasst das RVF-Gebiet plus die grenziberschreitenden
Sonderfahrten von Neuenburg nach Mulhouse und funktioniert wie eine REGIO24. Besitzer von RegioKarten
kénnen Fahrkarten ganz einfach beziehen: Durch die Aufnahme von Neuenburg als infernationalem Tarif-
punkt kann an jedem DB-Automaten der internationale Tarif fir Hin- und Rickfahrt gelést werden. 2010 war
das erste vollstandige Jahr mit dem neuen Einsteigerangebot ,RegioKarte Basis”. Ein erstes Resimee wird im
Kapitel ,Tarif und Vertrieb” gezogen.

Zur Einfihrung eines méglichen Sozialtickets in Freiburg war 2010 ein Gutachten durchgefihrt und zum
Jahresende die Ergebnisse prasentiert worden. Ein im Tarif abgesenktes Sozialticket muss aus Sicht des
Verbundes einen 1:1-Ausgleich auf einen normalen, genehmigten Tarif gewdhren. Eine Entscheidung im

Gemeinderat der Stadt Freiburg wurde im Mai 2011 getroffen.

Nachdem sich das HandyTicket im RVF etabliert hat, wurde verstérkt an der Ausweitung auf das gesamte
fanta5-Gebiet gearbeitet. Intensive Absfimmungen mit den Projektbeteiligten waren erforderlich. Mitte des
Jahres wurde die Férderzusage durch das Innovationsprogramm des Llandes Baden-Wirttemberg erteilt und
Anfang 2011 konnten Vertrdge mit den Industriepartnern unterzeichnet werden. Mit dem Start des
HandyTickets fanta5 ist Ende 2011 zu rechnen.
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Die Stichworte ,Kundenzufriedenheit” und ,Kundenbindung” stehen auch im RVF oben auf der Agenda.
Anlass fir uns, das RegioKarten-Abonnement einmal genauer unter die Lupe zu nehmen. Im Bemihen fir

die Kunden ein atiraktives Angebot an Produkfen zu gestalten, wurde vor sechs Jahren die RegioKarte Abo
inifiiert. Zahlreiche RegioKarten-Besitzer sind in den letzten Jahren auf das bequeme und giinstige Abo
umgestiegen. Zusammen mit den von uns beaufiragten Vertriebsparinern — Freiburger Verkehrs AG (VAG) und
DB Regio AG Siidbaden — arbeitet der RVF bestcindig an der Verbesserung von Qualitét, Ablauf und Zuver-
l5ssigkeit dieses Angebots. Auf den folgenden Seiten haben wir lhnen Zahlen, Fakten und Hinfergrinde zu
diesem wichtigen Kundenbindungsinstrument zusammengestellr.

Wir wiinschen lhnen eine aufschlussreiche und anregende lektiire und allzeit gute Fahrt —
mit der Regio im Abo.

Dorothee Koch Chrisflc}ph Landwehr
Geschaftsfihrerin Geschaftsfihrer
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Zeit ist Freizeit: mit Abo
geht’s schnell.
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1. Kundenbindung am Beispiel ,Abo”

1.1. Kundenbindung als Aufgabe des OPNV

Das Schlagwort ,Kundenbindung” ist seit einigen Johren in allen Branchen ein Thema. Wo friher die Treve
der Kunden eine planbare Gréfe war, stellt sich die Situation heute anders dar: In Zeiten von nachlassender
Markenidentifikation und kritischer werdenden Konsumenten erleben viele Firmen, dass die Bereitschaft zum
Wechsel bei Verbrauchern generell steigt.

Auch der OPNV muss sich des Themas ,Kundenbindung” annehmen. Im Sinne einer nachhaltigen Mobilitst
muss das Interesse stabilen bzw. wachsenden Fahrgastzahlen gelten. Als Planungsgrundlage fir die Ent-
wicklung von Verkehrskonzepten sind sie ebenso wichtig wie auch fir die unternehmerische Stabilitét der
befeiligten Verkehrsunternehmen. Es reicht schon lange nicht mehr, auf den (Berufs)Pendler zu z&hlen, der
den offentlichen Nahverkehr nutzt, weil er eben ,muss”. Das Mobilitétsverhalten der Menschen vercindert
sich, viele sind zunehmend infermodal unterwegs. Haufig bieten sich auch Aliernativen zum OPNV, — ge-
rade fir Fahrradnutzer wird die Infrasfruktur konstant verbessert — die zur Abkehr von Bus und Bahn bzw. zu
einer jahreszeitlich eingeschréinkten Nutzung des Nahverkehrs fohren.

Wie kann diesen drohenden Kundenverlusten begegnet werden2 Was kann getan werden, um Kunden an
das Produkt OPNV langfristig zu binden? Nebenbei sefzt sich die Erkenntnis durch, dass die Akquise never

Kunden in der Regel teurer ist als das Halten bestehender Kunden. Ein Instrumentarium zur Kundenbindung
im offentlichen Nahverkehr ist das ,Abonnement” von Fahrausweisen. Zwischenzeitlich wird es als Teil einer
konsequent verfolgten Kundenpflege in zahlreichen Verkehrsverbiinden angeboten. So auch im RVF.

1.2. Das RegioKarten-Abonnement im RVF: Wieso ,Abo” und was
hat der Kunde davon?@

Um dauerhaft und nachhaltig die Einnahmen zu sichem, wurde auch im Regio-Verkehrsverbund Freiburg die
Basis fir ein entsprechendes Abonnement gelegt: Im November 2004 wurde das RegioKarten-Abonnement
als Angebot in der Produkifamilie des RVF verankert. RegioKarten-Kéufer kénnen seitdem ihre RegioKarte
automatisiert beziehen, auf bequemem und ginstigem Weg. Der Vertriebsweg ist fir den Kunden einfach:
Per Bestellschein oder auch online kann das Abonnement beantragt werden. Die RegioKarten kommen im
Halbjohresthythmus per Post nach Hause, die Bezahlung erfolgt per Bankeinzug.

Der zusatzliche Anreiz fir den Kunden besfeht in der Ersparnis von rund 70, EUR pro Jahr im Gegensatz

zum monatlichen Kauf der RegioKarte Ubertragbar. Die Zusatznuizen (Ubertragbarkeit, Minahme-
regelung), die die RegioKarte bietet, kdnnen von Abonnenten gleichermaBen in Anspruch genommen
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werden. Wer sponfan in das Abo einsteigen will, braucht nicht auf den Monatsanfang zu warten, sondemn
kann sein Abo jederzeit starten {,Abo Sofort”]. Zusétzliche Flexibilitat erféhrt der Kunde durch die Tatsache,
dass das Abo jederzeit gekindigt werden kann. Durch die verfraglich gegebene Zusage, das Abo auf ein-
fachem Weg verlassen zu kénnen, behdlt der Kunde das Gefilhl von Freiheit und Flexibilitét und weif sich
einem ,ehrlichen Angebot” gegeniiber.

1.3. Entwicklung der Abonnentenzahlen — eine Erfolgsgeschichte

Vor diesem Hintergrund Gberrascht es nicht, dass das Abo schon kurz nach Einfihrung einen grofien Zulauf
erlebte. So konnten bereits nach einem Jahr rund 5.000 Abonnenten verzeichnet werden. Inzwischen
beziehen knapp 14.000 Kunden die ,RegioKarte fir Bequeme”. Im Jahr 2010 wurden in diesem Bereich
165.558 RegioKarten verkauft, das sind rund 21 % aller verkauften RegioKarten Erwachsene.

Entwicklung der Abonnentenzahlen
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Bis einschlieBBlich 2008 lagen die jghrlichen Zuwachsraten stets bei rund +30%. Im Jahr 2008 ist sogar
ein besonders deutlicher Anstieg der Abonnentenzahlen mit einer Steigerung von +41% oder insgesamt
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Dies erklért sich u.a. aus der GuBerst erfolgreichen MarketingmaBnahme der ,Schotten-
Aktion”: Diese soh die Akquise neuer Abonnenten auf zwei VWegen vor: einerseits der
direkte Einstieg in das RegioKarten-Abonnement [mit Starttermin am 1. Méarz 2008); als
Anreiz wurde hier eine Prémie im Wert einer RegioKarte ausgelobt. Auerdem gab es das
sog. Schotffen-Abo, d.h. ein Angebot, das Abonnement drei Monate lang unverbindlich
zu testen. Um die Seriositat dieses Angebots zu unterstreichen, endefe das Schnupper-Abo
von selbst und verléngerte sich nicht automatisch, wie héufig bei Abos tblich, sofern nicht
aktiv gekindigt wird. 1.240 Kunden konnten so motiviert werden, direkt ins Abo einzu-
steigen. Uber beide Kandle (Schotten- und DirekitAbo) wurden insgesamt 1.760 zusdiz-
liche Kunden gewonnen. Dariiber hinaus stieg — mittels diverser Kommunikationsmaf-
nahmen zu dieser Aktion — der Bekanntheitsgrad des Abonnements deutlich.

Inzwischen gestaltet sich das VWachstum im Bereich des RegioKarten-Abonnements mode-
rater. Im Jahr 2010 wuchs die Zahl der Abonnenten um +675 bzw. +5%. Gestiitzt wurde
der Zuwachs durch die Kunden-Werbeaktion ,Freunde werben Freunde”, die im Herbst
2010 stattfand. Hierbei wurden aktuelle RegioKarten-Abonnenten aufgefordert, Freunde,
Bekannte oder Verwandte zum Abschluss eines Abonnements zu motivieren. Die ,VWerber”
erhiellen darauthin eine Wahl-Prémie in etwa im Wert einer RegioKarte. So konnten iber
190 neue Abonnenten geworben werben. Neben dem reinen Abonnentenzuwachs wurde
beim Werber eine [neuerliche) Auseinandersetzung bzw. Identifikation mit dem Produkt

RegioKarte" erreicht — ein weiterer Schritt in Richtung Kundenbindung.

1.4. Wer sind die RegioKarten-Abonnenten?

Zu einer erfolgreichen Kundenbindung gehért eine maglichst profunde Kenntnis der Kunden. Das Regio-
Karten-Abonnement erméglicht einen Einblick in Struktur und Charakteristik der Kundengruppe, die nur dieser
Vertriebsweg bietet — der Verkauf normaler Monatskarten und auch der Johreskarte passiert ,anonym”, der
Kunde bleibt hier gesichslos. Als Einschrénkung muss man anmerken, dass die Kéufer der RegioKarte Abo
nicht zwangslaufig identisch sein missen mit den Nutzern des OPNV. Wir wissen nicht, wie viele das Abon-
nement auf den eigenen Namen abschlieen, die Nutzung der RegioKarte dann aber durch ein anderes
Fomilienmitglied erfolgt (siehe hier v.a. den folgenden Aspekt ,Geschlechterverhélinis”).

Bei der Befrachtung der Abonnenten fallt zundchst das Geschlechterverhéltnis auf: fast zwei Drittel (64 %)
der Abonnenten sind weiblich. Inferessanterweise hat sich dieses Geschlechterverhdlinis auch bei inzwi-
schen deutlich héheren Abonnentenzahlen nicht veréndert.

Auch die Verteilung der Abonnenten auf bestimmte Altersgruppen unterliegt bei Befrachtung mehrerer Jahre
nur geringen Schwankungen. Wie auch in den Vorjahren stellen 2010 die 40- bis 49Jahrigen die stérkste
Gruppe dar (26%), die 50- bis 594ahrigen machen 22 % aller Abonnenten aus; beachtlich ist, dass fost ein
Viertel der Abonnenten (23 %) iber 60 ist.
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Abonnentenstruktur nach Alter (2010)
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Die Aufteilung zwischen der Stadt Freiburg und der Region als Wohnort zeigt ebenfalls eine grofie Kon-
stanz: Vor funf Jahren war hier eine relative Ausgewogenheit zu beobachten, mit 47 % aller Abonnenten in
Freiburg und 53% Abonnenten in der Region. Diese Verteilung dnderte sich auch im Lauf der Jahre kaum:
2010 lebten 48% aller Abonnenten in Freiburg, 52 % kamen aus der Region.

Bemerkenswert ist auch der Zusammenhang zwischen der Zahl der Abonnenten und der Qualitét des
OPNV-Angebots: In Gegenden mit iberdurchschnitilich guter Anbindung liegt sie doppelt so hoch wie in
Gemeinden mit unferdurchschnitilicher Anbindung. Kurz gesagt bedeutet das auch, wo ein dichter Takt und
eine gute Bus-/Schienenverknipfung besteht, ist die Bereitschaft, sich an den OPNV zu binden, héher.

1.5. Ein Blick hinter die Abo-Kulissen

Ziel bei Einfuhrung des Abos war es, den Kundinnen und Kunden einen méglichst komfortablen und ein-
fachen Weg zur Zeitkarte anzubieten. Dass die RegioKarte den Abonnenten zuverlassig erreicht, dafir
sorgen die beiden Vertriebspartner, die Freiburger Verkehrs AG [VAG] und die DB Regio AG. Bei Abschluss
eines Online-Antrags hat jeder neue Abonnent die Méglichkeit, sich den betreuenden Vertriebspartner aus-
zusuchen. Die beiden Unternehmen arbeiten dann im Hintergrund, um den reibungslosen Ablauf des Abon-
nements zu gewdhrleisten. Konkret bedeutet das, die Erfassung und Verwaltung der Daten der Abonnenten,
die Beauftragung der Lastschrift bei den jeweiligen Banken, die Organisation des Fahrkartenversands, das
personliche Beschwerdemanagement usw.
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Der sorgféltige Umgang mit Kundendaten wird groP geschrieben. Sie werden nur zur direkten Kommuni-
kation mit den Abonnenten genutzt und nicht an Dritte weitergegeben. Allerdings genieft jede Kundin

bzw. jeder Kunde als RegioKarten-Abonnent den Vorteil, aktuelle Informationen iiber Preisvorteile, spezielle
Aktionen bzw. besonders fiir RegioKarten-nhaber attrakfive Angebote erhalten zu kénnen: So wurde der
,Stadtland-RegioKarte"-Freizeitfihrer mit rabattierten Angeboten nur fir RegioKarten-Inhaber versandt oder
die Einfihrung von ,badisch24”, einer 24-StundenKarte fir die Nachbarverbiinde, frihzeitig kommuniziert.
Selbstverstéindlich ist es mdglich, die Zusendung von Informationen auch abzulehnen, wovon aber nur knapp
19% der Kunden Gebrauch machen. Die skizzierten Kommunikationsinstrumente stehen ebenfalls unter der
Uberschrift ,effektive Kundenbindung”, der ein Versitindnis von ,Kundenbeziehung” zugrunde liegt, das
{ber den reinen Fahrscheinverkauf klar hinausgeht.

Fur die Zukunft soll das Abonnement fir die Kunden noch bequemer werden. Ziel ist es, den Abonnenten im
Internet mittels eines geschitzten Zugangs die Méglichkeit zu geben, sémtliche Anderungen (Adressdaten,
Kontodaten, Kindigung des Abos, etc.) einfach zu hinterlegen.

1.6. Abo wirkf!

Dass das Abonnement tatsachlich ein wirkungsvolles Instrument zur Kundenbindung darstellt, belegt u. a.
folgende Zahl zum Verbleib im Abo: Bis Ende 2005 wurden 4.997 Abonnenten gewonnen; davon haben
Ende 2010 noch 3.048 Kunden, das sind 61%, ihr Abo.

In der Zukunft soll das inzwischen erreichte hohe Niveau der Abonnentenzahlen noch versucht werden zu
steigern. Gemeinsam mit der RegioKarte Jahr liegen die Bindungsprodukfe inzwischen bei 55% der ver-
kauften RegioKarten Erwachsene. Diesen Wert in Richtung der Zwei-DrittelMarke zu erhdhen — das ist die
Zielsetzung fir die kommenden Jahre. Neben der ,Pflege” der bestehenden Abonnenten und der kon-
stanten Kommunikation der Abo-Vorteile bedarf es hierfiir u.U. auch einer Ausdifferenzierung bzw. Erweite-
rung der Zusatznutzen der RegioKarte bzw. des Abonnements: Ob eine erweiterte Mitnahmeregelung, die
Méglichkeit zur Abo-Unterbrechung oder andere farifliche Optionen — denkbar ist vieles auf dem weiteren

Weg in die Regio im Abo.

10 | Kundenbindung



\ PY o Y .l
So viel istSicher:

¢ das Abo kommt.

Pinktlich per Post nach Hause.

Denn das Abo ist verlésslich. Es kommt direkt zu hnen nach Hause —
in lhren Briefkasten. Weil Einfachheit und Komfort fir uns und unsere
Kunden wichtig sind. Auch was modeme Verfriebswege angeht. So
zum Beispiel beim HandyTicket, das jetzt in den Regelbetrieb Uberfihrt
wurde.

» Tarif und Vertrieb
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2. Tarif und Vertrieb

Die geringe Inflationsrate in Folge der Wirtschaftskrise und eine stabile Nachfrage — diese Fakioren waren
im Wesentlichen ausschlaggebend dafur, dass die Preise der RVF-Tarife im August 2010 nicht angepasst
werden mussten. Die anfangs noch nachwirkende Tariferhdhung des Vorjahrs sowie eine bemerkenswerte
Konstanz beim Mengenwachstum erkldren, dass die Fahrgeldeinnahmen im vergangenen Jahr um fast +4%
gesteigert werden konnten. Im Jahr 2010 wurden im Vergleich zum Vorjahr ermeut mehr RegioKarten ver-
kauft, der Absatz tber dlle Zeitkarten stieg insgesamt um +1,6%. Mit Spannung erwartet wurde eine erste
Bilanzierung der RegioKarte Basis ein Jahr nach der Einfihrung und die Uberfihrung des bisherigen Pilotbe-
friebs beim RVF-HandyTicket in den so genannten Regelbetrieb des ,HandyTicket Deutschland”.

2.1. Ein Jahr RegioKarte Basis: erste Ergebnisse

Die Familie der RegioKarte bekam zum 01.08.2009 ein neues Mitglied: die RegioKarte Basis —
ein Angebot fiir Einsteiger.

Die RegioKarte Basis ist eine personliche, nicht ibertragbare Monatskarte zum Preis von 45 EUR, die an
den Kalendermonat gebunden ist. Das Angebot |6ste die bisherige RegioKarte Junioren fir unter 26éhrige
ab. Da dieser Fahrschein im Gegensatz zum bewdhrten Angebot im Bereich der RegioKarten for Erwach-
sene nicht die bekannten Zusatznutzen ,,Ubertrogborkeit”, Jagesflexibilitat” und ,Mitnahmemaglichkeit an
Sonn- und Feierfagen” infegriert, stand die erste Jahresbilanz der RegioKarte Basis besonders im Fokus.
Ziele bei der Einfihrung dieses Fahrscheins waren insbesondere die Nutzenschwelle fir Gelegenheitskun-
den abzusenken sowie mehr farifliche , Stellschrauben” in Bezug auf die Zusatznutzen der RegioKarte zu
schaffen.

Der Absatz der RegioKarte Basis bewegt sich im ersfen Johr nach der Einfihrung auf niedrigem Niveau. Be-
zogen auf das Gesamtjahr 2010 wurden monatlich im Durchschnitt gut 1.700 RegioKarten Basis verkauft,
was knapp 6% der monatlich verfriebenen RegioKarten fir Erwachsene entspricht; bezogen auf dlle Regio-
Karten waren es knapp 1,5%. Diese geringen Absatzzahlen belegen einmal mehr, welcher Beliebtheit sich
die Zusatznutzen der klassischen RegioKarte erfreuen. Insbesondere wegen der niedrigen Stiickzahlen lassen
sich Absatzeffekte der neuen RegioKarte Basis auf die anderen Produkte noch nicht ausmachen. Der in den
ersten Monaten nach Einfohrung sfark schwankende Absatz der RegioKarte Basis pendelte sich gleichwohl
mehr und mehr auf dem friheren Niveau der RegioKarte Junioren ein.
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2.2. RVFHandyTicket: Uberfihrt in den Regelbetrieb und jetzt auch
fur iPhone und Smartphone

Fahrscheine fir Busse, Stadtbahnen und Ziige im Regio-Verkehrsverbund Freiburg (RVF) kénnen seit
November 2010 nicht mehr nur per géingigem Mobiltelefon erworben werden, sondern auch mit jedem

beliebigen Smartphone und dem Apple iPhone.

Nutzer von Smartphones haben seither die Maglichkeit, per mobilem Internet tber den Browser ihres Mo-
biltelefons die URL https://mobil handyticket.de/vagfr aufzurufen und anschlieBend Fahrausweise des RVF
sowie aller deutschlandweiten Teilnehmerregionen zu kaufen. Die Fahrscheine werden als Bilddateien auf

die Gerdte Gbermittelt.

Fir iPhone-Kunden gibt es eine Applikation (kurz ,App”) fir den Fahrscheinkauf. Sie steht kostenlos im App-
sfore unter dem Stichwort ,HandyTicket Deutschland” zur Verfiigung. Sowohl bei Nutzung des mobilen Inter-
nefs wie auch im Falle der iPhone-App kann die einmalige Anmeldung im System nicht mehr ausschlieBlich
am PC, sondern auch am mobilen Endgeréit vorgenommen werden. Auch der Zugiff auf das Kundenportal,
wo z.B. personliche Daten gedndert oder gekaufte Tickets eingesehen werden kénnen, ist,,mobil” maglich.
Das Erscheinungsbild des HandyTickets auf diesen Geréten [vgl. Graphik] wurde dem bestehenden Design
der Java-Applikation angeglichen.
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Die Ausweitung des HandyTickets auf die neue Smartphone-Generation erfolgt im Zuge der Uberfihrung
des ,HandyTicket Deutschland” in den Regelbetrieb und ist zugleich eine Reakfion auf den sich sehr schnell
verandernden Handy-Markt: Als das Pilofprojekt ,HandyTicket” vor vier Jahren startete, waren Smartphones
allenfalls Nischenprodukte, inzwischen sind es Massenprodukte. Die seit 2007 andauernde Pilotphase
wurde mit diesem Schritt abgeschlossen. Im RVF wurde die Uberfihrung in den Regelbetrieb mit einem Ge-
winnspiel gefeiert: Unter allen Personen, die sich im November 2010 neu fir das HandyTicket anmeldefen,
verloste der RVF zehn Baden-WiirttembergTickets fur finf Personen.
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Sowohl der Fahrscheinabsatz wie auch die Zahl der angemeldeten Kunden wurden im vergangenen Jahr -
nicht zuletzt nach der ,Smartphone-Erweiterung” — erheblich gesteigert: Alleine in den Monaten November
und Dezember sfieg die Kundenzahl, im RVF wie auch auf Bundesebene, um gut +30%. Knapp % der
angemeldeten Kunden sind mannlich und im Durchschnitt knapp 40 Jahre alt. Die Spanne reicht von 17 bis
87 Jahren. 48% der Kunden kommen aus Freiburg, gut 35% aus der Regio (RVF-Gebiet) und gut 16% aus
anderen Gebieten, auch aus dem nahegelegenen Ausland. Die Ausweitung des RVF-Fahrscheinangebots —
derzeit werden Einzelfahrscheine fir Erwachsene und die REGIO24-Fahrscheine im HandyTicket ange-
boten — ist fir 2011 vorgesehen.

Das im letzten \/erbvundberichf gngerissene Kc?nzepf devr rGumlichen Erw?i- Hﬂl'ld'r“tkﬂ
terung des HandyTickets auf die Verbundgebiete der vier Nachbarverbiin- -l f t 5
de (zusammen mit dem RVF die fanta5-Verbinde) wurde im vergangenen L ania

Jahr weiter vorangetrieben. Ziel dieses — vom Land BadenWirttemberg
geférderten — Projekis ist die Zusammenfihrung von Verbund- und
Haustarifen in einem Angebot: Zur verbundibergreifenden Nutzung im
Gelegenheitsverkehr werden Fahrausweise mittels Start- und Zieleinga-
be am Handy in einem Fahrschein Uber das HandyTicket angeboten

— keinerlei tarif- bzw. vertriebliche Kenntnisse werden vorausgesetzt.
Neben der fariflichen Ausgestaltung des ,HandyTicket fanta5” galt es in
2010 zahlreiche Vertrage zwischen allen Projekibeteiligten (neben den
fanta5-Verbiinden, das Lland BadenWiirttemberg, iber 10 Verkehrsunter-

nehmen, Indusfriepariner) abzustimmen. Der Abschluss des Projekis ist fir

Ende 2011 geplant.

2.3. Schwerpunktkontrollen 2010: Beanstandungsquote konstant

Auch in 2010 haben die Verkehrsunternehmen im RVF, unabhéingig von den unternehmensinternen Kont-
rollen, wieder gemeinsame Schwerpunkikontrollen auch in den Ubergangsbereichen zu den Nachbarver-
biinden organisiert. Gegeniiber dem Vorjahr stieg die Beanstandungsquote minimal auf 2,0%.

Aut das Gesamtiahr bezogen lag die Beanstandungsquote 2010 bei 2,04 % und sfiegt damit minimal
gegeniber dem Vorjahr (1,99%; 2008: 2,39%). Insgesamt wurden im Rahmen der unternehmensiber
greifend organisierten Schwerpunktkontrollen 2010 gut 31.500 Fahrgaste kontrolliert, wobei es zu knapp
650 Beansfandungen kam: in ca. 40% der Félle wurden Fahrgéste ohne Fahrschein angetroffen; rund ein
Drittel gab an, den Fahrausweis ,vergessen” zu haben. Erfreulich: Die in anderen Regionen oftmals hohen
Beanstandungsquoten im Bereich ,Tarif” (z.B. Zoneniberschreitung, falsche Preisstufe geldst etc.) sind im RVF
weiterhin ein Ausnohmefall — der Einfachheit der RegioKarte sei Dank. Das entgangene Fahrgeld belcuft sich
in 2010 damit auf ca. 1,6 Mio. EUR (Voriahr rd. 1,5 Mio. EUR) — einen Betrag, der in etwa dem Anpas-
sungsbedarf einer Tarifénderung entspricht.
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Eine fir alle: aufs Abo
fahrt jeder ab.

Sonntags die ganze Familie.

Denn das Abo ist fair. Es gelten alle Zusatznutzen der RegioKarte

wie Ubertragbarkeit und Mitnahmeregelung am Sonntag auch im

Abo. Weil Vorteile tberzeugen. So auch in der Neuauflage unseres
beliebten RVF-Freizeitfihrers ,Stadt — land — RegioKarte”, der besondere
Zusatzangebote fir RegioKarte-Kunden bereithalt.

» Marketing
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3. Marketing

Die Kundenbindung ist wie bereits geschildert eine zentrale Zielsetzung im Marketing. AuBer der
Abonnenten-werben-Abonnenten-Aktion Ende 2010 ist auch die Neuauflage des RVF-Freizeitfihrers im
Frihjohr unfer diesem Aspekt zu befrachten. Ein neues Konzept zur Gewinnung neu hinzugezogener Birger
fur das RegioKarten-Abo wurde entwickelt und umgesetzt.

3.1. Kundenbindung durch Freizeitnutzen:
,Stadt — Land — RegioKarte” 2010

Aufgrund des grofen Erfolgs des im Rahmen des Kommunikationskonzepts ,Einfihrung RegioKarte Basis”
2009 erstmals erstellien Freizeiffihrers kam zu Ostern 2010 eine Neuausgabe mit erhshter Auflage von
34 Tsd. Stick auf den Markt. Die implizite Botschaft: ,Entdecke Freiburg und die Regio — nutze die
RegioKarte (auch) in deiner Freizeitl” unferstrich die universelle Einsatzmaglichkeit der RegioKarte: Der Fahr-
schein in der Tasche biefet ein jederzeit verfigbares Mobilitétsangebot ohne Mehrkosten, aufgewertet mit
dem Zusatznutzen der sonn- und feiertéglichen Familienmitnahme.

Neben dem Aufzeigen von Fahranléssen wurde der Freizeiffihrer ca. 11.000 Abokunden als kosfenlose
Serviceleistung per Direkimailing zugestellt. Der Freizeiffiihrer ist ein wertvolles Instrument der Kunden-
bindung, das nicht nur Abo-Kunden sonder allen RegioKarten-inhabern die Giite ,ihrer” RegioKarte verdeut
licht. Der Freizeitfihrer bot erneut fiir RegioKarten-Besitzer besondere Boni im Akfionszeitraum durch Koope-
rationsmarketing mit regionalen Freizeit- und Kultureinrichtungen: Kundenbindung durch geldwerte Vorteile,
aber auch manche Geste wie bspw. eine Tasse Espresso umsonst in der Kaffeerdsterei in Staufen erhéhen
die Produkfidentifikation. Bei der Auswahl neuer Gemeinden als Ziele im RVF wurden erstmals die Birger
und Touristinfos in die VorOrt+Zielauswahl einbezogen. Einerseits profitierte der RVF dabei von den lokalen
Kenntnissen und Kontakfen, andererseits bot der RVF den Gemeinden eine Platiform zu deren Eigenwerbung
und wurde als ,Pariner der Region” wahrgenommen. Das neue Kapitel ,Mehr erfahren...” stellie erweiterte
Mobilitatsangebote wie Bergbahnen oder Dampfzugfahrten mit ErméRigungen fir RegioKarten-Besitzer vor —
Kundenbindung durch Ausweitung des Kernnutzens der RegioKarte: Mobilitdt.

Im Internet unter www.stadtland-regiokarte.de entstand und entsteht parallel dazu ein Nachschlagewerk
iber Freizeitziele und -angebote im Verbundraum. GréBtenteils haben sich die Pariner aus dem Vorjahr
wieder befeiligt, auch aus den Orten, die im gedruckten Exemplar nicht mehr erschienen. Besonders kunden-
freundlich ist die landesweite elekironische Fahrplanauskunft (EFA] technisch eingebunden worden: Jedes Ziel
ist Uber eine Verlinkung im Hintergrund vorab als solches definiert, der Benutzer muss nur noch seinen
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Startort und das Reisedatum eingeben und bekommt dann eine Auswahl an Fahrmaglichkeiten. Die Zugriffs-
zahlen im Infernet konnten um ca. 50% gegenuber dem Vorjahr gesteigert werden. Durch das begleitende
Gewinnspiel wurde Kundenresponse eingeholt; das Kundenurteil zum Freizeitfihrer blieb mit einer Durch-
schnittsnote von 1,8 (1 = sehr gut bis 5 = sehr schlecht] konstant gut, ebenso die Bewertung des Preis-/
Leistungsverhdlinisses der RegioKarte mit der Note 2,0 (Skala wie oben, Vorjahr 1,9).

3.2. Kundengewinnung Uber neue Kandle:
NeuburgerNachfassaktion

Die Marktausschdpfung der RegioKarte ist auf einem hohen Niveau. Auch die Zuwachsraten im Abo lassen
sechs Jahre nach Einfihrung naturgemaB nach. Zur Abo-Neukundengewinnung muss das Marketing neue
Wege gehen (AwA-Aktion) oder zielgruppenspezifischer werden. Potential bieten Neubirger in der Region,
die erstmals in Kontakt mit dem regionalen OPNV kommen oder aufgrund eines Wohnortwechsels innerhalb
des Verbundgebietes nun eine entsprechende OPNV-Anbindung vorfinden.

Bisher erhielten alle Neubirger in den beiden Landkreisen auf dem Einwohnermeldeamt eine Postkarte, mit
der Sie umfassende Infos zum RVF anfordern konnten, inklusive einer REGIO24-Fahrkarte zum Testen. Neu ist
nun, dass im vierwdchigen Abstand ein erneutes Schreiben speziell zum RegioKarten-
Abo zugeht. Der Prospekt beinhaltet einen Abo-Bestellschein: Nur dieser berechtigt bei
Abschluss innerhalb der folgenden zwei Wochen dazu, eine Prémie zu erhalten. Hier-
bei wurden die Erfahrungen und der Préimienkatalog der Abonnenten-werben-Abonnen- ¢
ten-Akfion beriicksichtigt. Um Neubirger, die kurz zuvor ein Abo abgeschlossen haben,
nicht zu benachteiligen, kénnen diese unter Angabe ihrer Abonummer als Prijfkriterium
ebenfalls die Préimie erhalten. Zur Absicherung gegen ,Schnéppchenicger” erfolgt

der Préamienversand erst nach zweimaliger Abbuchung der monatlichen Aborate. Das
Konzept wurde Ende 2010 in Absprache mit den Vertriebspartnern in organisatorische
Strukturen Gberfihrt und die speziellen VWerbemittel (Prospekt, Bestellschein und An-

schreiben) fertiggestellt. Seit Januar 2011 erhalten so jahrlich ca. 800 potentielle Abo-
kunden ein attraktives Einsteigerangebot.

3.3. Kundenbindung durch persénlichen Kundenkontakt

Die Wahmehmung des RVF als kundennahe Insfitution wird durch die Prasenz des
RVF-Infostandes auf jéhrlich 50 Mérkten und Veranstaltungen mit rund 10 Tsd.
Kundenkontakfen geleistet. Im Dezember wurden durch Promoterteams bei einer
konzertierten Fahrscheinkontrolle mehr als 12 Tsd. blaue RVF-Schoko-Nikolguse an

die Fahrgaste verteilt. Ein positiver Eindruck, der nicht zuletzt auch den Prifern der
Unternehmen zugute kommt.
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3.4. Angebotsmarketing: Fahrplan fur Freiamt

Mit dem Fahrplanwechsel im Dezember 2010 hat sich die Andienung der Gemeinde Freiamt erheblich
verbessert s. Kap. Fahrplan, S. 20). In Kooperation mit den lokalen Verkehrsunternehmen Oestreicher-Reisen
und Bustouristik Schnell, dem Landratsamt Emmendingen sowie der Gemeinde Freiamt ersfellte der RVF die
Kommunikationsmittel. Ein Flyer mit infegriertem Fahrplankarichen zum Herausnehmen ging per Haushaltsver-
teilung den Gemeindeeinwohnern zu. Plakate in den Bussen und an &ffentlichen Stellen sowie eine Presse-
mitteilung begleitefen gezielt das neue Verkehrsangebot.

3.5. Ausbildungsverkehr: Kontinuitat der MaBnahmen

Die Bewerbung des SemesterTickets ist inzwischen fest etabliert. Jeweils zu Semesferbeginn werden An-
zeigen in allen zielgruppenrelevanten Print- und Onlinemedien (z. B. fudder.de) geschaltet, so dass Studie-
rende mindestens einmal darauf stoen. Die neueren Vertriebswege, VAG-Online-Ticket oder der Erwerb
an DB-Automaten, sollfen mitkommuniziert werden. Fiir Erstsemester stellt der RVF u.a. dem Studentenwerk
Freiburg Materialien fir sog. ,ErstsemesferPakete” zur Verfigung.

Auch fir die RegioKarte Schiler/Azubi fanden wieder verkaufs-
férdernde und kundenbindende Mafnahmen statt: Das Koope-
rationsmarketing fir die Aufwertung der Freizeitmobilitét wurde
mit vier SchilerAktionswochen fortgesetzt, in den Sommerferien
mit einem Angebotsbindel von sechs lokalen Freizeitpartnern.
Beworben und redokiionell begleitet werden die Aktionswochen
und OPN\V-spezifischen Themen von der Jugendzeitschrift £79,
Medienpariner des RVF.

Banner-Werbung fir das SemesterTicket
auf der ,campusopen 2010”

Fur die jingeren Schilerlnnen in der Region, die vor dem Schulwechsel auf eine weiterfihrende Schule
standen, wurde die Entdeckerfreifahrt — eine REGIO24 fir finf Personen zur Erkundung des Schulwegs —
emeut aufgelegt. Insgesamt wurden im RVF 724 Gutscheine eingelést (2009: 678). Die Einlésequote weist
mit 18% den hochsten Wert seit Einfihrung der Aktion auf (2006: 11 %).
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Sofort zu haben, unkompliziert
zu kindigen.

Denn das Abo ist jederzeit erhdltlich, nicht nur zum Monatsanfang.

Finsteigen und aussteigen leicht gemacht — ganz wie es lhre persénliche
Situation erfordert. Weil unsere Angebote mafgeschneidert sind. Genau
wie unser Korridormanagement, das passgenaue Anschlisse garantiert.

» Fahrplaninformation/-koordination
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4. Fahrplaninformation /-koordination

4.1. Korridormanagement: Erweitertes Regionalbusangebot

Seit einigen Jahren erfolgt die Angebotsplanung im RVF Gber das Korridormanagement: In sechs regionalen
Verkehrskorridoren wird konzessions- und linieniibergreifend zusammengearbeitet, um Verbindungen zu opti-
mieren. Um den Arbeitsprozess der Fahrplanoptimierung auch fir Gemeinden noch transparenter zu
machen, wurden diese Anfang 2010 angeschrieben. Den Gemeinden wurden die zusféndigen Ansprech-
partner in den Verkehrskorridoren genannt, und sie erhielten das Angebot, ihre Winsche und Anregungen
zum kommenden Fahrplan in der ersten Jahreshélfte beim zusiandigen Korridormanager vorzulegen. In
einigen Kommunen haben sich darauthin Gemeinderdte mit dem éffentlichen Verkehrsangebot befasst.

lhre Vorschlége wurden in den Verkehrskorridoren gepriift und die Ergebnisse den Gemeinden mitgeteilt.
Teilweise wurden Anregungen positiv beantwortet und zum kommenden Fahrplan umgesetzt; der Ruf nach
Mehrverkehren allerdings macht in der Regel eine zusatzliche Finanzierung notwendig — und geht Uber die
Méglichkeiten des Korridormanagements hinaus.

Die Anderungen beim Schilerverkehr stellten eine weitere wesentliche Planungsaufgabe in den Verkehrs:
korridoren dar. Die Schullandschaft befindet sich im Umbruch. Nach der Umstellung auf das achtjaghrige
Gymnasium folgen jefzt die EinfGhrung von Werkrealschulen und Zusammenlegungen von Grundschulen.
Dartber hinaus kooperieren die Schulen bei Unterrichtseinheiten und es findet vermehrt Nachmittagsunter-
richt staft. All dies bewirkt eine gednderte Schilermobilitat, die bei der Angebotsplanung bericksichtigt
werden musste.

Die Kooperation innerhalb der Korridore wird auch von den privaten Busunternehmen konsequent
verfolgt. Vor allem die Unternehmen Oestreicher und Schnell haben ein vorbildliches Fahrplankonzept fiir
Freiamt umgesetzt. Der gesamte Fahrplan ist in enger Abstimmung mit dem ZRF neu strukiuriert worden.
Durch die Kooperation der Verkehrsunternehmen wurde eine beachtliche Ausweitung des Verkehrs fir die
Gemeinde Freiamt erzielt. Zur Verbesserung
des Fahrplans fahren beide Unternehmen
nun gemeinsam — linieniibergreifend — auf
beiden Buslinien (s. Kapitel Marketing, Seife
18). Weitere Angebotserweiterungen bietet
Omnibusbetrieb Binninger mit neuen Bus-
fahrten zwischen Reute/ Vérstetten und Denz-
lingen mit Zuganschlissen am Bahnhof an.
Die Firma Rast erweiterfe die Verbindungen
for Mengen mit finanzieller Untersfitzung der
Gemeinde und in Kooperation mit der Fref-

burger Verkehrs AG (VAG).
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4.2. Telefonauskunft: Konstante Entwicklung

Im Jahr 2010 hat die Nutzung der landesweiten Fahrplanauskunft, fir die tberall eine einheitliche
01805-Telefonnummer verwendet wird, im Vergleich zum Vorjahreszeitraum um +3 % zugenommen. Von
diesen 8.177 Anrufen wurden 81 % durch die Auskunfistellen VAG pluspunkt sowie Stidbadenbus Kunden-
Cenfer entgegengenommen und der Rest in Stutigart von der Landesauskunfistelle (Tellur, o\con) bearbeitet.
Dariber hinaus werden viele Auskinfte direkt iber die verschiedenen Telefonnummern der Verkehrsunter-
nehmen erteilt.

4.3. Mobilitatsgarantie: nur wenige Reklamationsfalle

Die RVF-Mobilitétsgarantie wurde 2009 eingefihrt. Ergénzend zur Regelung des Fahrgastrechts im Eisen-
bahnverkehr bietef die RVF-Mobilitdtsgarantie eine Gleichbehandlung von Bus- und Zugfahrgasten und sorgt
fur eine landesweit einheitliche Regelung. Bei Verspatungen und Fohriausféllen besteht die Maglichkeit, auf
ein Taxi umzusteigen und sich diese Kosten ersfatten zu lassen. Im Jahr 2010 wurden lediglich zehn Antrége
gestelli, die einen Anspruch auf Erstattungen von Taxikosten darsfellten. Bei berechtigter Inanspruchnahme
der Mobilitéitsgarantie lagen zum GroPreil Verspétungen oder der Ausfall von Ziigen vor und damit entgan-
gene Anschlisse. Die Ursachen fir nicht ersfattefe Antrége lagen vor allem an fehlenden Belegen oder dem
Umstand, dass keine RegioKarte benutzt wurde.

4.4. Fahrgastbeirat: Zehn Jahre Inferessenvertretung

der OPN\V-Teilnehmer

Der Fahrgastbeirat im Regio-Verkehrsverbund Freiburg (RVF) ist eine Institution. Seit rund zehn Jahren gibt es
die unabhangigen Fahrgastbeirate, die als Bindeglied zwischen den Fahrgasten und den Betreibern der
offentlichen Verkehrsmitiel fungieren. Sie nehmen Ideen, Anregungen, Kritik und Verbesserungsvorschlage der
Nutzerinnen und Nutzer auf, biindeln sie und erértern mit dem jeweiligen Verkehrsunternehmen die Umset-
zungsmoglichkeiten.

Im Bereich des RVF gibt es vier regionale Fahrgastbeirdte, die sich um die Belange der Kunden des &ffent-
lichen Personennahverkehrs [OPNV) kimmern. Sie bestehen aus jeweils 15 bis 20 Mitgliedern, die sich frei-
willig fir diese Aufgabe gemeldet haben und unabhéngig von den Verkehrsunternehmen arbeiten; letztere
Ubernehmen lediglich Betreuungsfunktionen. Eine ganze Reihe von Fragen kénnen nur verbundweit geregelt
werden. Hierfir gibt es einen Gesamtfahrgastbeirat, dem Vertreter der regionalen Fahrgastbeircite und auch
organisierte Vertrefer (von Umwellorganisationen, Behindertenverbande efc.) angehéren und dessen Be-
freuung der RVF Ubemommen hat.
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Im Kurzinterview mit dem RVF wurden die Sprecher des Gesamttahrgastbeirats, Georg Wolfgang Heinz,
Georg Link und Harald Negenbom, zu ihrem Selbstverstandnis als akfive Fahrgastbeirgte befragt. Ihre Ant-
worten ,aus ersfer Hand" illusfrieren Méglichkeiten, Erfolge und Grenzen der ehrenamilichen Arbeit.

Fahrgastbeirat

Nord

Rhein.hdusen. Herbolzheim
[ J
Kenzingen Elzach

Endingen °

[ ]
Teningen ® Emmendingen
Voatsh o Waldkirch
® Vogtsburg . ® Simonswald
° Denzlingen °
Botzingen C
o Breisach ° Fchrgasfbelrat
Freiburg
[ ]
[ St. Margen
Freiburg ® Kirchzarten Eisean:h
Bad Krozingen
) ) e Titisee
Hellel:helm o Stafen Nigepeizn O O Neustadt
rr: °
° ® Feldberg Lz
Neuenburg Minstertal Schluchsee
/® ® Millheim Q
® Auggen
Fahrgastbeirat Siid Fahrgastbeirat

Dreisamtal/Hochschwarzwald

a) Warum engagieren Sie sich im Fahrgastbeirate

,Alle Mitglieder der regionalen Fahigastbeirdite sefzen sich fiir einen optimalen Ausbau des Offentlichen
Personennahverkehrs ein. Durch Anregungen und Kritik anderer Passagiere wie durch eigene Erfahrungen
sind wir fiir die Verkehrsunternehmen und den Verbund ein Mittel des Qualitéitsmanagements — wir wollen
sichere, saubere, zuverldssige, kurz attraktive Verkehrsmittel. Dafir engagieren wir uns ehrenamtlich.”

b) Was kann der Fahrgastbeirat leisten und was hat er schon erreicht2

,Wir vertreten die Inferessen der Fahrgciste gegeniiber den Verkehrsunternehmen, der Nahverkehrsgesell-
schaft Baden-Wiirttemberg und auch der Politik (Kommunen wie auch Land) als Geldgeber. Gegeniiber
den Fahrgdsten versuchen wir aber auch, die beschrénkten Méglichkeiten mancher Verkehrsunternehmen
darzulegen. Durch unsere Arbeit haben wir bspw. zahlreiche Fahrplanoptimierungen erreicht, die Nichtrau-
cherziige im Nahverkehr eingefiihrt sowie die ,Flisterabteile” auf der Héllentalbahn durchgesetzt. Aufler-
dem haben wie einen Anforderungskatalog fir die Ausschreibungen zum SPNV (Schienenpersonennahver-

kehr) entwickelt, den wir dem Verkehrsministerium in Stutigart und der Nahverkehrsgesellschaft vorgelegt
haben.”
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Fahren und sparen: mit
dem Abo gut um‘erwegs

Da bleibt noch was Gbrig.

Denn das Abo ist ginstiger. Rund 70 Euro pro Jahr im Vergleich zur
RegioKarte Erwachsene. Weil sich Treue auszahlt. Wer viel féhrt, kann
also viel sparen. Und zwar bares Geld. Auch der RVF hat 2010 erfolg- g

reich gewirtschaftet und blickt auf ein positives Geschéftsjahr zuriick.

-
P g ™
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5. Geschdaftsjahr 2010

Der RVF kann auch fir das Jahr 2010 zufrieden auf die Entwicklung des 6ffentlichen Personennahverkehrs
zuriickblicken, denn es wurden gute Verkaufs- und Fahrgastzahlen erreicht und zwar — sieht man aufgrund
der Ferienlage von Verzerrungen im Marz und Oktober ab — durchgehend in allen Monaten.

5.1. RVF GmbH und ihre Gesellschafter

Die RVF GmbH ist seit Januar 2003 ein reiner Unternehmensverbund mit sechs Gesellschaftern und 17
befeiligten Verkehrsunternehmen. Davon bilden 12 private Busunternehmen eine GbR. Der Birgerbus Bad
Krozingen e.V. sowie die Stadtwerke Emmendingen GmbH wenden als assoziierte Unfernehmen den
Verbundfarif an.

5.2. Fohrgastzahlen

Die Fahrgastzahlen des Jahres 2010 verzeichneten weiterhin einen Aufwértstrend: Mit rund 114,5 Mio.
ermittellen Fahrten liegen die Fahrgastzahlen nicht nur um +1,8% Gber dem Vorjahreswert, sondern es ist
der hochste Wert seit Bestehen des RVF. Dabei handelt es sich um statistisch errechnete Werte, die sich aus
den verkauften Stiickzahlen der einzelnen Fahrscheinarten ergeben, fir die bestimmte Nutzungshéufigkeiten
angesetfzt werden.

Entwicklung Fahrgastzahlen 2006 - 2010 in Millionen Fahrfen
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Die RegioKarten sind das Rickgrat des Tarifgefiges. Nach wie vor sind knapp 90% aller Fahrten im RVF
den RegioKarten zuzurechnen, davon enffallen inzwischen iber 58 % auf RegioKarten fir Erwachsene.
Nachdem die unterjGhrigen Steigerungen zunéichst sehr stabil waren, hat der frihe Wintereinbruch zu
aufféllig hohen Zuwéchsen beispielsweise im Dezember von +8,7 % bei RegioKarten fir Erwachsene
gefuhrt. Die anhaltende wenn auch schwéicher werdende Zunahme der RegioKarte Abo konnte die leichten
Rickgange bei anderen RegioKarten mehr als kompensieren. Jeder finfte erwachsene Fahrgast mit Regio-
Karte ist inzwischen mit der RegioKarte Abo unterwegs (siehe auch S. 7).

Auch im Ausbildungsverkehr sind die Fahrgastzahlen mit +1,4% weiter gestiegen. Bei der RegioKarte
Schiler/Azubi konnten mit +1,5% zum vierten Mal in Folge mehr Fahrgéste als im Vorjahr ermittelt werden.
Nach wie vor bricht in fast allen Monaten mit Schulferien die RegioKarte Schiiler/Azubi stark ein und die
Nutzung von Einzel und Mehrfahrtenkarten Kind steigt. Nach dem Abwartstrend der lefzfen Johre ver-
zeichnet auch das SemesterTicket wieder eine positive Entwicklung. Um +1% sind die Fahrgastzahlen
gestiegen, obwohl die Anzahl der immatrikulierten, berechtigten Studierenden mit rd. +3 % noch starker
angestiegen ist. Auch im Ausbildungsverkehr ist durch den frihen Wintereinbruch eine Steigerung von +10%
erzielt worden.

5.3. Absatz einzelner Fahrscheinarten

In drei von vier Fahrscheinsegmenten — RegioKarte Erwachsene, Ausbildungsverkehr, Barverkehr und
Sonstige — konnte 2010 ein Absatzplus erzielt werden.

Die Nutzung der RegioKarte fir Erwachsene entwickelt sich erfreulich mit +1,9% oder gut 15 Tsd. Monats-
abschnitten mehr als im Vorjahr. Der Absatz von Monatskarten konnte auch wegen der neu eingefthrten Re-
gioKarte Basis um +6,5% gesteigert werden. Die insgesamt ricklGufigen Absatzzahlen bei den Jahreskarten
von -3,1% sind weiterhin Ausdruck der Verlagerung auf die RegioKarte Abo, deren Wachstum zwar anhdl,
aber mit klar sinkenden Steigerungsraten; zum Jahresende bereits bei knapp 5%. Im Jahresvergleich stieg der
Absatz um +6,6%. In absoluten Zahlen ausgedrickt wurden tber 165 Tsd. Monatsabschnitte versandt; das
sind 10 Tsd. mehr als im Vorjahr. Bei der RegioKarte Jahr nimmt der Abwartsirend im Lauf des Jahres ab. Die
Monaitskarten verzeichneten im Jahresverlauf eine Entwicklung mit hheren Steigerungen zum Johresende hin.
Bei den Monatskarten ist zu beachten, dass hier voribergehende stafistische Verzerrungen auftreten. Unter
dem Begiff ,RegioKarte Monat” werden nicht nur die RegioKarte Ubertragbar, sondem auch die RegioKarte
Basis erfasst. Die RegioKarte Junioren wird seit August 2009 nicht mehr angeboten und wurde ebenso wie
RegioKarte Kind und Erganzungskarten separat befrachtet.

Als Fazit aber bleibt: Die Kundenbindung ist stabil; bezogen auf alle RegioKarten fir Erwachsene haben die

Bindungsprodukte Jahr und Abo einschlieBlich der iber den Arbeitgeber erhéltlichen RegioKarte Job einen
Anteil von rund 55 % erreicht.

Geschdaftsjahr 2010 | 25



Verkaufszahlen Fahrausweise 2009/2010 im Vergleich

Fahrausweise Verkaufszahlen (Stiick) Differenzen in% Anteile je Segment in%
2009 2010 2010
Einzelfahrschein 3.736.251  3.664.465 -1,9 61,9
2x4 FahrtenKarte 126.432 132.979 +5,2 2,2
PunkteKarte 78.105 77.706 -0,5 1,3
REGIO24 374.566 374.542 0,0 6,3
Sonstiges (inkl. Konus) 1.447 642  1.666.471 +15,1 28,2

RegioKarte Monat 334.662 356.402 +6,5 44,3
RegioKarte Jahr (anteilig) 281.728 273.119 -3,1 34,0
RegioKarte Abo 155.345 165.558 +6,6 20,6
RegioKarte Junioren*® 8.205 - -100,0 0,0
RegioKarte Kind 2.693 2.633 -2,2 0,3

Ergéinzungskarte TGO/ VSB/

6.241 6.309 +1,1 0,8
RVL/WTV

RegioKarte Schiler/Azubi 473.597 480.647 +1,5 69,7

SemesterTicket 207.087 209.105 +1,0 30,3

* Verkauf zum 01.08.2009 eingestellt

Der Erfolg bei den Fahrgastzahlen der RegioKarte Schijler/Azubi spiegelt sich auch bei den Absatzzahlen
wieder: Der Verkauf erhéhte sich um +1,5% oder Gber 7.000 Karten. Der Absatz von Schillerkarten ist sehr
starken monatlichen Schwankungen unterworfen. Inzwischen kann in diesem Markisegment von einer dauer
haften Erholung ausgegangen werden — im Vergleich zum niedrigsten Stand in 2006 konnte der Absatz an
Schilerkarten 2010 um +5,8% oder gut 26 Tsd. Karten erhdht werden. Mit der ebenfalls positiven Entwick-
lung beim Semesterticket von einem Prozentpunkt liegt der Gesamtsaldo im Ausbildungsverkehr bei +1,3%.
Der Absatz im Barverkehr (ohne Sonstiges) liegt um -1,5% unter dem Vorjahresniveau. MafBgeblich
beeinflusst durch den mit einem Anteil von ber 50% mit Abstand absatzstérksten Fahrschein, dem Einzel
fahrschein Erwachsene in Preissiufe 1. Die Uberschreitung der 2-EUR-Schwelle im Jahr 2009 hatte einen
Absatzrickgang von -2,4 % zur Folge. Bei Kinderfohrscheinen halt der durch die Tarifstrategie gesteuerte
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Absatzriickgang zugunsten steigender Verkaufszahlen der RegioKarte Schiiler/Azubi an. Die der Grup-

pe ,Sonstige” zugeordneten Fahrausweise sind unabhangig von der eigentlichen Marktentwicklung. Der
Absatzverlauf beinhaltet Verénderungen bei KONUS sowie dem Baden-Wiirttemberg Ticket; die Entwicklung
bei den KombiTickets ist abhangig von der Zahl der Veranstaliungen. Der Absatz ist hier insgesamt um Gber
+15% gegenuber dem Vorjahr gestiegen.

5.4. Einnahmen im Verbundverkehr

Die Einnahmen des RVF sind im Geschéftsjahr 2010 um +3,6 % oder knapp 2,8 Mio. EUR gestiegen.
Unter Beriicksichtigung des Tarifzuschusses der Landkreise BreisgauHochschwarzwald und Emmendingen,
der Stadt Freiburg sowie des Llandes Baden-Wiirttemberg belaufen sich die Gesamteinnahmen 2010 auf
rund 80 Mio. EUR. Alle Markisegmente haben zu diesem Erfolg beigetragen.

Einnahmen im Vergleich 2006-2010 in Millionen EUR

80,0
. Tarifzuschiisse

. Barverkehr

Zeitkarten

70,0

60,0

50,0

40,0

30,0

46,77 48,06 50,53 52,17 54,20

0,0

2006 2007 2008 2009 2010

Die RegioKarten Erwachsene haben mit gut 1,5 Mio. EUR mafigeblich zu diesem Einnahmenzuwachs
beigetragen. Der Ausbildungsverkehr verzeichnet ein Plus von knapp 550 Tsd. EUR. Bei den Bartarifen
stiegen die Einnahmen ebenfalls um knopp 550 Tsd. EUR, inklusive der sonsfigen Fahrausweise

sogar um fast 750 Tsd. EUR.

Bereits seit einigen Jahren sinken die Tarifzuschisse und Ausgleichsleistungen fur die Verkehrsunternehmen.
Um die Einnahmen insgesamt zu sichern und die Quantitat und Qualitat des Verkehrsangebots weiter
aufrecht zu erhalten, ist auch ein hoherer Finanzierunganteil direkt durch den Fohrgast notwendig.
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Der Erfolg des Offentlichen Personennahverkehrs in der Region wird auch durch folgende Kennzahlen doku-
mentiert:

Kennzahlen zu Einnahmen und Fahrten 2009 und 2010

Verénderung
2009 2010 absolut in %
Einnahme je Fahrt in Ct. 68,6 69,8 +1,2 +1,4
Einnahme je Platzkilometer in Ct. 2,2 2,3 +0,1 +1,0
Fahrten je Einwohner 179 181 +2,0 +1,0

Die Tarifergiebigkeit, das heif3t die durchschnitilichen Einnahmen je Fahrt, stieg im Vergleich zum Vorjahr um
+1,4% auf 69,8 Cent. Die Einnahmen je angebotenem Platz stiegen um + 4,5% auf 2,3 Cent. Das heif¥t,
die Effizienz der eingesetzten Mittel hat sich verbessert.

Dass das Angebot bei den Einwohnern im Verbundgebiet immer beliebter wird, zeigt die durchschnittliche
Fahrtenanzahl je Einwohner. Jeder der rund 632 Tsd. Einwohner der Stadt Freiburg und der Landkreise Breis-
gavHochschwarzwald und Emmendingen hat im Jahr 2010 rein rechnerisch 181 Fahrten mit dem OPNV
unfernommen — das sind zwei Fahrten mehr als im Vorjahr — oder im Durchschnitt 2,4 RegioKarten gekauft.

Der Anteil des Zuschusses je statistisch ermittelter Fahrt ist in den letzten Jahren kontinuierlich zurickgegan-
gen. Er liegt fir 2010 bei rund 11,2% [ca. 8 Ct.). 2006 waren es noch knapp 13%. Diese notwendigen
Zuschisse der &ffentlichen Hand fir den regionalen OPNV werden von unterschiedlichen Akteuren geleistet:
Das Land Baden-VWiirttemberg unferstiitzt die Verbiinde mit der sog. Verbundférderung. In den vergangenen
Jahren wurde diese Férderung um jéhrlich rund 50 TEUR gekirzt. Ab dem Jahr 2010 sind keine weiteren
Kirzungen vorgesehen, es kénnen aber Schwankungen auftreten. Fir die Festlegung der Zuschusshohe wer-
den aus den Vorjahresergebnissen zwei gleichgewichtete Kennzahlen zur Markiausschépfung und zur Wirt
schaftlichkeit ermittelt. Daraus resultiert eine Erfolgskennziffer, die durch den Vergleich aller teilnehmenden
Verbinde die rechnerische Hohe des Zuschusses festlegt. Eine Verdnderung wird nur umgesetzt, wenn das
rechnerische Ergebnis Gber oder unter der Bagatellgrenze von 1% liegt. Fir 2010 kam es zu keiner Kirzung
bei der Verbundférderung des Landes. Insgesamt lag der Tarifzuschuss 2010 bei rund 8,9 Mio. EUR, wobei
mit 6,7 Mio. EUR der weitaus héhere Anteil vom Zweckverband Regio-Nahverkehr Freiburg (ZRF) komm.

5.5. Entwicklung in 2011

In den ersten vier Monaten 2011 setzte sich die stabile positive Entwicklung aus dem Jahr 2010 fort. Die
Verkaufszahlen sind zwar im Barverkehr ricklaufig, aber die RegioKarten entwickeln sich positiv. Die Fahr
gastzahlen liegen um +0,8% Uber dem Vorjahreswert. Bei der RegioKarte Erwachsene kann insgesamt ein
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Plus von O,3% verzeichnet werden, wobei das Abo mit +5,1% weiterhin einen Zuwachs zeigt. Ob dieser
sich im Jahresverlauf verfestigt oder ob es sich um die Auswirkungen des sfrengen Winters handelt, bleibt
abzuwarfen.

Die beschriebene Tendenz bei der RegioKarte Schiller hélt mit +2 % ebenfalls an und auch das Semester-
Ticket zeigt akiuell einen deutlichen Zuwachs.

5.6. leistungsangebot

Das Verkehrsangebot der Verkehrsunternehmen im RVF ist in den lefzten Jahren stefig erweitert und ausgebaut
worden: Gemeinsam erbringen die 17 Verkehrsunternehmen der Gesellschaft sowie zwei assoziierte Ver-
kehrsunternehmen Gber 120 Linien jGhrlich Mobilitétsleistungen im Umfang von 24,3 Mio. Linien-Kilometern
und 3,51 Mrd. PlatzKilometern. Die linien-Kilometer fassen die gesamte Kilometerleistung aller Fahrten
zusammen, die PlatzKilometer spiegeln das Platzangebot wider. Im Jahr 2010 waren im Verbundgebiet des
RVF Uber 354 Busse, 66 Strafdenbahnen und 139 Zige bzw. SBahnen im Einsatz.

Entwicklung der Verkehrsleistung 2009-2010*

Linienkilometer in Mio
2010

Stadtbahn 2,98 2,98 0,0 0,0
Stadtbus 4,39 4,45 +0,06 +1,37
regionale Schiene 4,22 4,34 +0,12 +2,84
Regionalbus 12,24 12,56 +0,32 +2,61

Platzkilometer in Mrd.
2010

Stadtbahn 0,64 0,65

Stadtbus 0,35 0,35 0,0 0,0
regionale Schiene 1,60 1,63 +0,03 +1,87
Regionalbus 0,87 0,89 +0,02 +2,30

* Abweichungen rundungsbedingt
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6. Ausblick auf das Geschaftsjahr 2011

Wie berichtet hat sich auch im Jahr 2010 erfreulicherweise die Nachfrage als sehr solide erwiesen.

Die geméB Grundlagen- und Zuschussverirag berechnete OPNV-spezifische Inflationsrate fir das ver
gangene Johr, die die Grundloge fir die Tarifplanung 2011 bildet, liegt bei 2,62 %. Vor diesem Hinfergrund
wird es im August 2011 eine Tarifanpassung geben missen. Diese wird dank einer soliden Marktent-
wicklung jedoch moderat ausfallen. Erhéht werden die Tarife der RegioKarten Erwachsene und Schiler so-
wie feilweise auch der Barverkehrsfahrscheine. Die 2x4-FahrtenKarte wird rabattiert werden — es wird kinftig
gelten: 7 mal zahlen, 8 mal fahren. Insgesamt sind am bestehenden Tarifangebot jedoch keine inhalilichen
oder strukiurellen Veranderungen vorgesehen.

Das Jahr 2011 ist fr den Regio-Verkehrsverbund Freiburg ein besonderes Jahr: die RegioKarte feiert ihr
20-jghriges Jubiléum. ZRF (Zweckverband RegioNahverkehr Freiburg) und RVF werden gemeinsam auf
diese lange Zeit zuriickblicken. Grundlagen, Auswirkungen und Perspekfiven der regionalen Erfolgsge-
schichte werden in einer Jubildumsbroschire kompakt zusammengefasst werden. Ein gemeinsamer Presse-
termin von ZRF und RVF ist fir Mitte des Jahres vorgesehen. Dabei soll aufgezeigt werden, was einerseits
bereits alles bewegt werden konnte und andererseits an Aufgaben in der Zukunft ansteht. Der Erfolg der
RegioKarte bildet das Fundament fir das Konzept ,Breisgau SBahn 2020". Das kiirzlich verabschiedete
Konzept setzt auf Ausbau, Takiverdichtung und Beschleunigung. Das Ergebnis wird ein hochmodemes und
zukunfisféhiges S-Bahn-Netz fir unsere Region sein.

Ein spezielles Geburtstagsemblem wird das ganze Jahr Gber MaPnahmen, Broschiren, Flyer und Projekte
des RVF kennzeichnen. Die Verkehrsunternehmen werden das Emblem auch fir die Fahrzeugbeschriftung
einsefzen, so dass die RegioKarte und ihr Jubildum auch der breiten Offentlichkeit ins Auge fllt. Eine
spezielle Dankeschén-Aktion fir Kunden ist geplant. Im Herbst wird ein Drei-Monats-Schnupperangebot zur
RegioKarte Abo lanciert werden. Viele regelmaBige Akiivitdten des RVF werden in das Jubiléum eingebun-
den werden.

Im Mittelpunkt des Bereichs ,Tarif und Vertrieb” steht nach wie vor das Projekt HandyTicket fanta5 mit dessen
Start Ende 2011 zu rechnen ist. Mit dem HandyTicket fanta5 kénnen dann nicht nur die einbezogenen Ta-
rife der beteiligten Verbiinde, sondern auch verbundiberschreitende Fahrscheine in einem Ticket und ohne
Tarifkenntnisse gelost werden. Auch das Tarifangebot ,badisch24” — mit dem RegioKarten-Kunden ihren
Fahrschein for 24 Stunden auf Stidbaden ausdehnen kénnen — ist dann Gber das Handy erhalilich.

Ein herausragendes Ereignis wird Ende September der Besuch von Papst Benedikt XVI. in der Erzdiézese
Freiburg sein. Fir diesen Besuch wird momentan das Detailprogramm erarbeitet. Ein geplanter Freiluft-Gottes-
dienst mit 150.000 oder mehr Besuchern wird aber logistisch in jedem Fall eine ganz besondere Herausfor-
derung fir die Verkehrsunternehmen werden.
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Partner im Verbund

Adressen der 19 Verkehrsunternehmen sowie der politischen Partner:

Freiburger Verkehrs AG
Besanconallee 99
79111 Freiburg

DB Regio AG

Region Baden-Wiirttemberg
Regionalverkehr Stidbaden
Bismarckallee 7a

79098 Freiburg

SBG SidbadenBus GmbH
Bismarckallee 2a

79098 Freiburg

SWEG Siidwestdeutsche
Verkehrs-Aktiengesellschaft
Rheinstrafe 8

77933 lahr

Breisgau-S-Bahn GmbH
Besanconallee 99
79111 Freiburg

Binninger

Omnibusbetrieb GmbH & Co. KG
Breisacher Strafie 1

79279 Vorstetten

Auto-Hummel

Werner Hummel
Omnibusverkehr GmbH
Wilhelm-Schauenberg-Strafe 5
79199 Kirchzarfen

Heinrich Oestreicher
Omnibusbetrieb
HauptstraBe 24
/9348 Freiamt

Rast Reisen GmbH
Ahrenweg 1
79258 Hartheim

Rist-Reisen KG
Tullastrafe 7
79341 Kenzingen

Schmitt-Reisen
WaidmattenstraBe 9
79232 March-Buchheim

Bustouristik Schnell

Lothar Schnell

Omnibusbetrieb und Reisebiiro
CarlBenzStraBe 7

79341 Kenzingen

OVS Omnibusverkehr
Schumacher GmbH & Co. KG
Pfarrgassle 12/1

79350 Sexau

Sutter-Reisen

Reisebiiro und Busbetrieb
Belchenstrafe 4

79244 Minstertal

Tuniberg Express
Heinrich Schwarz KG
Emletweg 1

79291 Merdingen

Will Markgréfler Reisen
GmbH & Co. KG
Eisenbahnstrafle 10
79379 Millheim

Anselm Winterhalter

Spedition und Omnibusbetrieb
Inhaber Martin Rombach

Im Brishl 25

79254 Oberried

Stadtwerke Bad Krozingen
Verkehrsbetriebe

Basler Str. 30

79189 Bad Krozingen

Stadtwerke Emmendingen GmbH
Am Gaswerk 1
79312 Emmendingen

Zweckverband Regio-Nahverkehr
Freiburg (ZRF)

Fehrenbachallee 12

79106 Freiburg

Ministerium fur Verkehr und Infra-
struktur Baden-Wiirttemberg (VM)

Hauptstatter Str. 67
70178 Stuttgart
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