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Freiburg, 22.06.2011

Regio-Verkehrsverbund Freiburg (RVF) legt erneut gute

Zahlen vor
- RVF-Verbundbericht 2010 dokumentiert solide Ergebnisse

und informiert Giber Kundenbindung im OPNV

Das Geschéftsjahr 2010 war fur den RVF ein Jahr der Kontinuitéat —
die positiven Geschéftszahlen und Entwicklungen prasentiert der
soeben erschienene Verbundbericht 2010. Unter dem Titel ,Regio im
Abo“ informiert der RVF darin schwerpunktmanRig Gber das
Fahrschein-Abonnement als Instrument der Kundenbindung und
konkret die Erfolge des RegioKarten-Abonnements. Die Aktivitaten in
den Bereichen Tarif, Fahrplan und Marketing werden ebenfalls

vorgestellt.
Uberblick Geschaftszahlen 2010 — erneut mehr Fahrgéaste

Dank einer erfreulich guten Entwicklung der Nachfrage im Jahr 2010
kann der RVF positive Geschaftszahlen vorlegen: Sowohl im
Barverkehr als auch bei den RegioKarten Erwachsene und im
Ausbildungsverkehr konnte 2010 ein Einnahmenplus erzielt werden.
Die Produkte, bei denen sich Kunden langer binden (RegioKarte
Jahr, RegioKarte Abo, RegioKarte Job), haben einen Anteil von 55 %
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bezogen auf die Absatzzahlen der RegioKarte Erwachsene erreicht.
Nach wie vor nutzen die Kunden des RVF flr knapp 90 % aller

Fahrten die RegioKarte.

Die Fahrgastzahlen wurden erneut gesteigert: mit einem Plus von 1,8
% gegenuber dem Vorjahr liegen sie bei rund 114,5 Mio. Fahrten.
Dies ist der hochste Wert seit Bestehen des RVF.

Regio im Abo — erfolgreiche Kundenbindung mit der RegioKarte

Sechs Jahre nach Einfihrung des RegioKarten-Abonnements
beziehen rund 14.000 Fahrg&ste ihre RegioKarte im Abo. Sie
profitieren von der Zeit- und Kostenersparnis eines Abonnements
und bleiben so der RegioKarte in der Regel Uber Jahre treu. Weitere
Informationen zur Entwicklung der Abo-Zahlen, der Struktur der
Abonnentinnen und Abonnenten sowie der Abwicklung im

Hintergrund liefert das Leitthema im Verbundbericht.

Der Verbundbericht 2010 ist Uber die Geschéftsstelle des RVF,
Bismarckallee 4, in 79098 Freiburg beziehbar oder als Download
unter http://www.rvf.de/PDF/Verbundbericht_2010.pdf erhaltlich.
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Regio-Verkehrsverbund Freiburg GmbH (RVF)
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