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RVF-HandyTicket: HanseCom gewinnt Ausschreibung 
Betrieb für die kommenden Jahre sichergestellt 
 

Seit Februar 2009 testet der Regio-Verkehrsverbund Freiburg (RVF) 

und die mit der Kundenbetreuung beauftragte Freiburger Verkehrs 

AG (VAG) zusammen mit vielen Mitgliedsunternehmen und -

verbünden im Verband Deutscher Verkehrsunternehmen (VDV) das 

HandyTicket. „Einfach, schnell und bargeldlos“ gilt seitdem in vielen 

deutschen Städten und Regionen für den Fahrscheinerwerb für Bus, 

Tram und Zug. 

Die HanseCom Gesellschaft für Informations- und Kommunikations-

dienstleistungen mbH hat nun die Ausschreibung für das HandyTi-

cket gewonnen. Damit wird im kommenden Jahr der erfolgreiche, 

dreijährige Pilotbetrieb in ein dauerhaftes System überführt.  

Für den Regelbetrieb wurde im April 2009 das HandyTicket unter 

Beteiligung von RVF und VAG europaweit ausgeschrieben. Drei Un-

ternehmen gaben fristgerecht ein Angebot ab. Im Ergebnis des Ver-

handlungsverfahrens ging die Siemens-Tochter als Sieger hervor. 

Das HandyTicket hat im dritten Jahr nach seiner Einführung deutsch-

landweit bereits über 50.000 angemeldete Kunden. Bisher wurden 

insgesamt zwei Millionen Euro Umsatz erwirtschaftet, Tendenz stei-

gend. 
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Mit der einmaligen Anmeldung unter www.rvf.de/handyticket können 

zusätzlich zum RVF deutschlandweit derzeit Fahrscheine für 13 

Städte und Regionen erworben werden: Tickets per Mobiltelefon gibt 

es auch in Bielefeld, Chemnitz, Dresden, Erfurt, Hamburg, Lübeck, 

Münster, Nürnberg, Ulm, in der Region Oberlausitz-Niederschlesien, 

im Raum Rhein-Ruhr (Düsseldorf, Essen, Wuppertal), im Raum 

Rhein-Sieg (Köln-Bonn) sowie im Vogtland. Darüber hinaus haben 

weitere Nahverkehrsregionen Interesse bekundet und wollen zu-

künftig ihren Kunden diesen Vertriebskanal anbieten. 

Der neue orts- und zeitunabhängige Vertriebskanal HandyTicket ist 

ein nachfrageorientierter Schritt hin in Richtung neue Medien und 

elektronischer Fahrscheine und ergänzt perfekt die vertrauten Ver-

triebswege im personenbedienten Verkauf oder am Fahrscheinau-

tomaten. 

Kontakt:  
Regio-Verkehrsverbund Freiburg GmbH (RVF) 
Bismarckallee 4, 79098 Freiburg 
Geschäftsstellenleitung Anna Dingler-Mangos 
Tel.: 0761 / 207 28 - 0 Fax: 0761 / 207 28 - 10 
E-Mail: info@rvf.de
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