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Der RVF bewegt die Region mit praktischen Apps und Online-Tickets fir mobile End-
gerdte — und entwickelt seine Website weiter, um sie barrierefrei zu machen. Dass er
damit einen zukunftsweisenden Weg eingeschlagen hat, der fir die Kunden attraktiv
ist, belegt die gestiegene Nachfrage in diesen ,digitalen” Vertriebswegen. Aber auch
auflerhalb der virtuellen Welt ist im RVF-Gebiet viel in Bewegung. Der Streckenaus-
bau in der Freiburger Innenstadt ist mit hervorragenden Zwischenergebnissen auf
einem guten Weg, und auch auBerhalb der Stadt wird im Rahmen des Ausbau-Pro-
iekts Breisgau-S-Bahn 2020 mit Nachdruck an der besseren Vernetzung der Gebiete
gearbeitet. So werden die Strecken der Héllental- und Kaiserstuhlbahn elektrifiziert
und barrierefrei ausgebaut. Der RVF arbeitet mit Leidenschaft und nachhaltigen Ideen

daran, die Region gut zu vernetzen — online und offline.
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Ausbau schreitet voran

Die neue Stadtbahn am
Rotteckring nimmt Form

an. Der erste Bauabschnitt
ist abgeschlossen. Auch

auf der nérdlichen Kaiser-
Joseph-StraBe fahren wieder
Stadtbahnen.

Ersatz

Rep

~ Bussteig 5-8

Schienenersatzverkehr

im Hollental

Im ganzen Verbundgebiet

missen Strecken fir die
Elektrifizierung und den
barrierefreien Ausbau

gesperrt werden, so auch

im Hollental. Ein Interview

mit Michael Eckert zur
Riesenaufgabe” fir die

Planer des SEV.

Einstieg in die
RegioKarte Job

Sowohl Unternehmen
wie auch Mitarbeitende
profitieren von der
RegioKarte Job.

Wie unkompliziert der
Einstieg ist, zeigt das
Beispiel eines Freiburger

Softwareunternehmens.

RVF als Sponsor
Nach dem Motto

+Aus der Regio fiir die
Regio” sponserte der

RVF in Kooperation mit
Sidbadenbus einen
Busshuttle zum Blosmusik-

Festival.



MaBgeschneiderte Angebote
zahlen sich aus

2017 war ein erfolgreiches Jahr fir den Regio-Verkehrsverbund Freiburg (RVF).

Rund 125 Mio. Fahrgdste und ein Einnahmen-Plus von 3,0% kénnen sich sehen

lassen. Besonders die auf Zielgruppen zugeschnittenen Abo-Produkte fihren zu

Kundenzuwachsen. In Kommunikation und Vertrieb treibt der Verbund die Digitali-

sierung voran. Ebenso hat das Ausbau-Projekt Breisgau-S-Bahn 2020 Fahrt auf-

genommen und weist in Richtung eines hochattraktiven OPNV in der Region.

2017 war fir uns ein auBerst erfreuliches
Jahr. Es ist uns erneut gelungen, die Fahrgast-
zahlen zu steigern: Um 1,8% haben sie zuge-
legt und liegen nun - statistisch ermittelt — bei
124,9 Mio. Ebenso gelang uns ein Zuwachs an
Einnahmen um 3,0% auf 100,7 Mio. Euro. Die-
ser Zuwachs geht besonders auf die gestiege-
nen Absatzzahlen unserer Monatskarte zurick
sowie die der Bindungsprodukte SchilerAbo,
RegioKarte Job und JobTicket BW. 20.000 Kin-
der und Jugendliche sind nach etwas Gber ei-
nem Jahr seit der MarkteinfGhrung mit dem
SchillerAbo unterwegs, das JobTicket BW legt
konstant zu und das AboOnline bietet einen
einfachen und schnellen Weg zum Erwerb und
zur Verwaltung des eigenen Abos. Parallel zur
EinfGhrung der Online-Plattform wurde die Ak-
quise neuer Arbeitgeber fir die RegioKarte Job
erfolgreich intensiviert. In diesem Marktsegment
konnte ein besonders starker Zuwachs von 26 %
gegeniber dem Vorjahr erreicht werden.

Im Barverkehr — das heif}t im Bereich der
Gelegenheitskunden - stellen wir einen Rick-
gang der Nachfrage fest. Hier konnte die teil-
weise Sperrung der KaiserJoseph-Strafle Aus-
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wirkungen gehabt haben. Es wirken aber auch
statistische Verzerrungen, da im Frihjahr des
Vorjahres extrem hohe Verkaufszahlen erzielt
wurden. Zunehmend mehr Fahrgaste sind mit
dem MobilTicket unterwegs: Damit sind Fahr-
scheine gemeint, die per App Uber das Smart-
phone erworben werden. Der RVF tragt hier
dem gednderten Medienverhalten vieler Fahr-
gaste Rechnung. 2017 wurden im Verbund tber
108.000 Fahrscheine auf diesem Weg verkauft
und Einnahmen in Héhe von 425.000 Euro er-
wirtschaftet. MobilTickets kdnnen direkt Gber die
Apps des RVF und der Freiburger Verkehrs AG
(VAG) - FahrPlan+ und VAGmobil — gekauft
werden. Auch deren Nutzung hat sich dement-
sprechend erfreulich entwickelt. Bis Ende 2017
wurden beide Apps rund 355.000 Mal herun-

tergeladen.

2017 war ein Jahr, in dem sich viel bewegt
hat: Der Ausbau des Angebots war an vielen
Stellen sichtbar. Im Zuge des Ausbau-Projekts
Breisgau-S-Bahn 2020 wurden Schienenstrecken
am Kaiserstuhl fir den barrierefreien Aus-
bau der Haltestellen und die Elektrifizierung
der Strecke gesperrt und es wurde ein Schie-



nenersatzverkehr angeboten. Dieser lief rei-
bungslos ab und wurde von den Fahrgésten
gut angenommen. Die Vorbereitungen fir den
Ausbau der stark frequentierten Héllental-
bahn und die Planungen fir den Schienener-
satzverkehr haben stattigefunden. Hier nimmt
der RVF eine koordinierende Rolle ein und
bringt alle beteiligten Partner an einen Tisch.
In der Stadt Freiburg schreitet der Bau der Stadt-
bahn-linie ,Rotteckring” weiter voran.

Eine bedeutende Veranderung fir die Verkehrs-
unternehmen in unserem Verbund stellt die
OPNV-Finanzierungsreform dar. Um einen rei-
bungslosen Ubergang der Ausgleichszahlungen
sicherzustellen, fand vor Beginn der Stufe 1 im
Jahr 2018 ein sehr enger Austausch zwischen
den Aufgabentragern und den Unternehmen
unter Begleitung des RVF statt.

Auch 2017 liefen die Vorbereitungen zur Ein-
fihrung des Baden-Wirittemberg-Tarifs weiter. Es
galt, die flachendeckende Anschlussmobilitat zu
erarbeiten und die elektronische Kontrollierbar-
keit von E-Tickets des Baden-Wirttemberg-Tarifs
sicherzustellen.

Dorothee Koch
Geschaftsfihrerin

Wir sind im RVF gut aufgestellt fir die Zukunft:
Ein leistungsstarker OPNV und ein auf die
Kundenbedirfnisse zugeschnittener Tarif sind
die Basis unseres Erfolgs. Gleichzeitig ist die
Welt im Nahverkehr komplexer geworden —
steigende Kosten, die fortschreitende Digi-
talisierung und sich @ndernde Vorgaben fir
Finanzierung und Vergabe fordern uns. Diese
Anforderungen nehmen wir gern an und sehen
uns als Verbund in der Rolle desjenigen, der —
um es salopp zu sagen — die Faden zusam-
menhdlt. Wir sind Multiplikator und Interessen-
vertretung, aber auch Partner und Gestalter fir

den OPNV.

Die verschiedenen Rollen des RVF und unser
Beitrag zum OPNV in der Region spiegelt auch
dieser Verbundbericht wider. Wir wiinschen
lhnen viel Freude bei der Lektire und freuen
uns, wenn wir mit lhnen ins Gesprach kommen!

A)‘mw

Simone Stahl
Geschaftsfihrerin
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1. Angebot

AusbaumafBnahmen in der Stadt Freiburg...

Die neue Stadtbahn am Rotteckring nimmt Form an. Der zweite Bauabschnitt

schreitet gut voran und der Anschluss am Siegesdenkmal ist in Arbeit. Seit

dem Sommer 2017 ist der Platz der Alten Synagoge fertig, der Spatenstich

for den ,Pavillon am Siegesdenkmal” ist erfolgt. Auch der gesperrte Abschnitt

der Kaiser-Joseph-Stra3e wurde mit einer neuen, barrierefreien Haltestelle

,Siegesdenkmal” wiedererdffnet.

Das stadt- und verkehrs-
planerische  GroBprojekt
der Rottecklinie hat sich
2017 planméBig entwi-
ckelt. Der
schnitt von der Kronen-
strale zum Rotteckring ist
abgeschlossen. Es  fehlt
allerdings noch die Anbin-
dung der Kronenbricke,
deren Fertigstellung sich
verzogert. Im zweiten Bau-
abschnitt der 1,9 Kilometer langen Trasse wird
der Anschluss Gber den Friedrichring zum Sieges-
denkmal hergestellt. Finf neue Haltestellen wird
es zum Schluss geben, die Ubrigens barrierefrei
sein werden; die Haltestellen am Stadttheater
werden zum barrierefreien Umsteigeknoten-
punkt zwischen den Stadtbahnlinien 1, 3, 4 und
5 ausgebaut.

erste  Bauab-

Mit dem Bau der neuen Stadtbahnstrecke
KronenstraBe - Rotteckring - Siegesdenkmal
geht eine umfassende Neuordnung der Mobilitéts-
strome einher: Der Individualverkehr wurde von
der Werthmannstraf3e und dem Rotteckring auf
die Bahnhofsachse verlagert. Die Werthmann-
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straBe und der Rotteckring sind nur noch ein-
geschrankt befahrbar. Die FuBgéangerzone wird
also bis zum Hauptbahnhof erweitert. Das Kon-
zept der Stadt Freiburg fir diesen Teil der Innen-
stadt sah auch eine komplette Neukonzeption
fir den Platz der Alten Synagoge vor. Dieser
wurde im August 2017 offiziell eroffnet. Auch
am Siegesdenkmal schreitet die Umgestaltung
voran: Durch die Neuordnung der Verkehrs-
flache wird der Platz grundlegend neu und zu-
sammenhdngend gestaltet.

Die gesperrte nordliche Kaiser-Joseph-StraBe
zwischen Bertoldsbrunnen und Siegesdenk-
mal wurde im Dezember 2017 ebenfalls wie-
dererdffnet. Fir die Fahrgaste bieten sich im
Innenstadtbereich dadurch Verbesserungen. So
haben nun alle Haltestellen am Bertoldsbrunnen
zwolf Zentimeter hohe Bordsteine. Sie ermdg-
lichen es jetzt, fir den Einstieg von Personen im
Rollstuhl die Klapprampen anzulegen. Weiter
nordlich ist eine neue, vollstandig barriere-
freie Haltestelle ,Siegesdenkmal” entstanden.
Neben dem weitgehend niveaugleichen Ein-
und Ausstieg hat diese den grof3en Vorteil, dass
sie in der FuBgangerzone liegt und nun leichter
erreichbar ist.



...und am Kaiserstuhl

Die Umsetzung des Ausbau-Projekts Breisgau-S-Bahn 2020 hat begonnen. Die

Kaiserstuhlbahnen Ost und Nord mussten deshalb im vergangenen Jahr gesperrt

werden. Fir die Fahrgaste wurde ein leistungsstarker Schienenersatzverkehr (SEV)

eingerichtet, der sich an den Fahrzeiten der Zige orientierte und so kaum Ab-

striche fur Kunden darstellte.

Das Ausbau-Projekt Breisgau-S-Bahn 2020 stellt
den OPNV in der Region neu auf. Ziel ist es,
den Nahverkehr noch attraktiver, moderner und
leistungsstarker zu machen. Dafir ist von den
Unternehmen, die die Baumaf3nahmen tragen,
einiges zu tun: Elekirifizierung, der Ausbau
von Bahnhofen, die Anpassung von Bahn-
Ubergéangen und die Erweiterung von Leit- und
Sicherungsanlagen stehen auf dem Programm.
Fur die Elekirifizierung der insgesamt 40 Kilo-
meter langen Kaiserstuhlbahn mussten Teile
der Strecke im letzten Jahr gesperrt werden.
Zunéchst wurde auf der Kaiserstuhlbahn Ost
gebaut. Auf der Linie 101 zwischen Endingen
und Gottenheim wurde ein Schienenersatzver-
kehr (SEV) eingerichtet; ab August 2017 er-
folgte dann auch der Ausbau auf der Linie 102
zwischen Riegel-Malterdingen und Endingen
(Kaiserstuhlbahn Nord). Auch hier gab es einen
SEV, der alle Zughalte anfuhr und sich an den
Abfahrtszeiten der Zige orientierte.

Insgesamt wurde der SEV von den Fahrgasten gut
angenommen. ,Der Schienenersatzverkehr hat
reibungslos funktioniert”, sagt Norbert Lange,

Leiter der SWEG-Verkehrsbetriebe Breisgau-
Kaiserstuhl und Breisgau-Staufen.

Der Fahrplan fir den Kaiserstuhl wurde zum
Start des SEV neu herausgegeben, der RVF hatte
seine am Kaiserstuhl ans@ssigen Abokunden mit
einem Mailing Uber die geplanten Sperrungen
und den Ersatzverkehr informiert. Zur Baumaf3-
nahme selbst gab es von der SWEG Schienen-
wege GmbH, der Betreiberin der Kaiserstuhl-
bahn, eine Info-Veranstaltung fir die Anwohner.
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Schienenersatzverkehr im Hollental

2018 wird die Hallental- und Dreiseenbahn gesperrt. Auch dies ist dem Aus-

bau im Zuge des Projekts Breisgau-S-Bahn 2020 geschuldet. Die Vorarbeiten

fir die BaumaBBnahmen und den SEV haben langst begonnen, denn die Auf-
gabe ist vielschichtig. Ein Interview mit Michael Eckert (SidbadenBus GmbH),

der den SEV maf3geblich mitplant.

Wie lange arbeiten Sie schon am Konzept des SEV
auf der Hoéllentalstrecke?

Michael Eckert: Die Planung von SEVs gehdrt
fir uns eigentlich zum Tagesgeschaft. Aber
die Hollentalstrecke ist eine Hauptschlagader
im regionalen Nahverkehr. Das ist schon eine
Mammutaufgabe, die Vorlauf braucht. Deshalb
haben wir auch schon vor einem Jahr mit der
Planung begonnen.

Was muss bei der Produktionsplanung denn alles
getan werden?

Michael Eckert: Es missen Fahr- und Dienstplane
erstellt werden, Kapazitdten von Bussen und
Fahrern geplant und diese dann auch gefunden
werden. Wir brauchen 40 bis 50 zusatzliche
Busse. Und nicht irgendwelche Busse, sondern
grofle Gelenkbusse mit Niederflur. Fir die Fahr-
zeuge brauchen wir dann auch entsprechende
Abstellméglichkeiten. In Titisee und in Neustadt
z.B. haben wir dafir mit den Gemeinden ge-
sprochen.

Und die Fahrer?

Michael Eckert: Wir brauchen circa 80 bis 90 zu-
satzliche Fahrerinnen und Fahrer, u. a. auch von
Auftragsunternehmen. Diese finden wir natirlich
nicht alle in der Region. Die auswdartigen Fahrer
mussen dann aber auch untergebracht werden.
Eine Kollegin kimmert sich um passende Unter-
kiinfte wie z.B. Ferienwohnungen.
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Was muss sonst noch beriicksichtigt werden?

Michael Eckert: Es mussen zusdtzliche oder an-
dere Haltepunkte gefunden werden. Auch die
Situation am und um den ZOB in Freiburg muss
geklart werden. Hier sprechen wir mit der Stadt
Freiburg und dem Zweckverband Regio-Nah-
verkehr Freiburg (ZRF) Gber die Belegung der
Bahnsteige. Auch die Bestiickung der Haltestellen
mit den giltigen Fahrplanen oder die jeweilige
Beschilderung muss organisiert werden. Fir die
Zeit des SEV braucht es einen Fahrmeister, der
standig prasent ist und reagieren kann.

Wie erfahren die Kunden vom geplanten SEV?

Michael Eckert: Die DB Regio AG informiert Gber
ihre Kandle in Form von Flyern oder Plakaten
und im Internet. Wir binden auch die Presse und
die Gemeindeblatter ein. Der RVF informiert
seine Abonnenten in einem Mailing und halt
auch viele Infos auf seiner Website bereit.

ﬂ Die Mittel fir den SEV werden vom Lland Baden-
Wiirttemberg als Aufgabentréger fir die Schiene
bereitgestellt. Die DB Regio AG als verantwortliches
Eisenbahnverkehrsunternehmen beauftragt dann lokale
Partner mit der Umsetzung des SEV.

Michael Eckert ist Leiter
des KundenCenters der
SiidbadenBus GmbH in
Neustadt. Er ist zusammen
mit mehreren Kolleginnen
und Kollegen fir die
Koordination des SEV im
Héllental verantwortlich.




Hand in Hand fir ein gutes Fahrplanangebot

Wenn Korridormanager unternehmensibergreifend gemeinsam mit dem

ZRF planen und Gemeinden sich finanziell engagieren, kann das Angebot

ausgebaut werden. Zusatzliche Fahrten ins Hexental, Nachtbusse bis nach

Scherzingen und eine neue Direkiverbindung wurden so méglich.

Zum Fahrplanwechsel im Dezember 2017 gab es
im RVF wieder neue Verbindungen im regionalen
Busverkehr. Gemeinsam mit dem ZRF und den an
der RVF GmbH beteiligten Verkehrsunternehmen
wurde in den Verkehrskorridoren an der Verbes-
serung von Takt und Verbindungen gearbeitet.
Die Umsetzung der Angebotskonzepte war aber
meist nur durch die finanzielle Beteiligung der je-
weiligen Gemeinden mdglich. Zum Beispiel im
Hexental: Die bisherigen Busverbindungen der
Linie 12 der VAG zwischen Freiburg-Vauban
und Merzhausen waren entfallen. Im Gesprach
mit den Gemeinden im Hexental konnte die
StidbadenBus GmbH ein Konzept fir zusdtzliche
Hin- und Riickfahrten auf ihrer Linie 7208 zwi-
schen Freiburg und Sélden vorlegen. Gerade
fir Anwohner im hinteren Hexental entstand so
eine deutliche Verbesserung. In den Ndachten
von Freitag auf Samstag sowie Samstag auf

Neue Nachiverkehrsangebote fiir das Hexental

,Die Beteiligung am VAG-Nachtverkehr ,Safer Traffic’ war fir einige Gemeinden
im Hexental wirtschaftlich nicht mehr darstellbar. Die Nachbargemeinden der
Stadt Freiburg haben deshalb ihr gemeinsames Nachtverkehrskonzept im letzten

Jahr iiberdacht und auf neve Fiif3e gestellt.

Zusammen mit der SiidbadenBus GmbH konnten die Gemeinden im Hexental
mit zwei Nachtbussen am Wochenende einen finanzierbaren Ersatz fiir den
Nachtverkehr ,Safer Traffic’ finden. Das Konzept schloss auch eine bessere
Taktung der Linie 7208 mit dem Fahrplanwechsel im Dezember 2017 ein,

Sonntag fahren auf der Linie 7208 nun zwei
Nachtbusse der Sidbadenbus vom Freiburger
ZOB ins Hexental Gber Merzhausen, Au, Witt-
nau, Solden, Bollschweil Uber Ehrenkirchen
bzw. Offnadingen, Norsingen bis nach Scher-
zingen.

Auch auf der Sidbadenbuslinie 7235 zwi-
schen Herbolzheim iiber Rheinhausen nach Rust
verkehren ab Méarz 2018 mehr Busse. Davon
profitieren morgens besonders die Schilerinnen
und Schiller der Gemeinschaftsschule Kappel-
Grafenhausen sowie Besucher und Mitarbeitende
des Europa-Parks. Die Finanzierung des umfang-
reicheren Angebots erfolgte besonders durch
den Europa-Park sowie den Ortenaukreis,
die Stadt Herbolzheim und die Gemeinden
Kappel-Grafenhausen, Rheinhausen, Rust und
den Landkreis Emmendingen.

woriiber ich mich persénlich auch fiir unsere Bevélkerung in Solden sehr freve.

Ich danke der SBG GmbH und meinen Kollegen der Nachbargemeinden fir die
konstruktive Zusammenarbeit, die zu einer Verbesserung der OPNV-Anbindung
mit der Linie 7208 gefiihrt hat.”

Markus Rees, Biirgermeister der Gemeinde Sélden
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Nahverkehrsplan sieht Barrierefreiheit vor — Arbeitsgruppe erstellt

Haltestellenkataster

Die gesetzliche Zielvorstellung eines vollstandig

barrierefreien OPNV verlangt von allen Befei-

ligten grofle Anstrengungen. Die regionale
Arbeitsgruppe ,AG barrierefreier OPNV” des

ZRF entwickelt unter der Mitarbeit von Behin-

dertenvertretern, Verkehrsunternehmen und RVF
sowie den jeweils zusténdigen Baulasttragern
die hierfir notwendigen Leitlinien entsprechend
dem regionalen Nahverkehrsplan des ZRF fir

die Jahre 2014-2017.

Die Erfassung und Priorisierung der knapp

3.000 Haltestellenpositionen wurde zwischen-

zeitlich abgeschlossen. Ein Konzept mit vier
Kategorien fir differenzierte Ausbaustandards
fir die Haltestellen wurde festgelegt und mit
den StraBenbaulastragern abgestimmt.  Die
Details zu den erfassten Haltestellen stehen

als webbasiertes Haltestellenkataster Verkehrs-
unternehmen und StraBenbaulasttrégern  so-
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wie Betroffenenverbanden zur Verfigung. Das
Haltestellenkataster wurde von RVF und ZRF
bereitgestellt, die Verkehrsunternehmen sind fur
die Aktualisierung der Daten zusténdig. Das
Haltestellenkataster bietet bereits heute eine
gute Planungsgrundlage fir Stadte und Gemein-
den, die ihre Haltestellen barrierefrei ausbauen
wollen. So kénnen AusbaumaBBnahmen je nach
ihrer Bedeutung und dem erzielbaren Nutzen
entsprechend geplant werden.

Zurzeit befasst sich die AG barrierefreier OPNV
mit den Anforderungen an barrierefreie Fahr-
zeuge. Als ein weiteres Aufgabenfeld wird das
Thema ,barrierefreie Reiseketten in der Fahr-
gastinformation” aufgegriffen.

Ein Beitrag von Christian Jutzler,
Zweckverband Regio-Nahverkehr Freiburg (ZRF)



2. Tarif & Vertrieb

Tarifanpassung 2017

Zum August 2017 wurden im RVF die Fahrpreise erhoht. Hintergrund fir diese

Tarifanpassung waren die deutlichen Kostensteigerungen, die bei den Verkehrs-

unternehmen im RVF angefallen sind. Der Tarifzuschuss des Landes und des

ZRF bleiben konstant, jedoch steigen die Personalkosten kontinuierlich und die

Kosten fur Investitionen in neue Verkehrsangebote werden nur teilweise durch

gestiegene Einnahmen ausgeglichen.

Wie schon im Vorjahr blieb der RVF mit seiner
TarifmaBnahme unter der Anpassung, die auf-
grund des erbrachten Kostennachweises mdg-
lich gewesen ware. 2015 hatte man im , grof3en
Nachweisverfahren” die enormen Kostenstei-
gerungen bestdtigt, sich aber aus Griinden der
Marktvertraglichkeit auf eine Anpassung Uber

zwei Jahre (2016 und 2017) verstandigt.

RegioKarte kostet mehr

Der Preis der RegioKarte Ubertragbar wurde um
2,00 Euro auf 57,50 Euro monatlich angepasst.
Die RegioKarte Basis dagegen verteuerte sich
um 1,50 Euro auf 54,00 Euro. Die Basiskarte ist
persdnlich, sie kann nicht weitergegeben werden
und erlaubt auch keine Mitnahme von anderen
Personen. Auerdem ist sie an den Kalender-
monat gebunden. Sie kostet 3,50 Euro weniger
als die Ubertragbare Variante der RegioKarte,
bietet aber auch entsprechend weniger Zusatz-
nutzen.

Der Preis der Ergénzungskarten fir RegioKarten-
Inhaber, die in einen der sidbadischen Nachbar-
verbinde TGO, VSB, RVL oder WTV pendeln,
wurde nach zwei Jahren der Preisstabilitat um
1,00 Euro auf 22,00 Euro erh&ht.

SchiilerAbo als giinstige Alternative

Im Ausbildungsverkehr wurde die RegioKarte
Schiler um 1,50 Euro pro Monat teurer und
kostet jetzt 41,00 Euro. Im SchilerAbo kostet
die RegioKarte Schiler jedoch nur 34,80 Euro.
Familien, die Zuschisse von der Stadt oder den
Landkreisen erhalten —z. B. in Form von Berechti-
gungsabschnitten —, bezahlen noch weniger.

Der Preis des sechs Monate giltigen Semester-
Tickets fur Studierende wurde nach vier Jahren
der Preisstabilitat um 5,00 Euro auf 94,00 Euro
angehoben. Dieser Preis gilt bis einschlieflich
Sommersemester 2019.

Auch die PunkteKarte, die Tageskarte REGIO24
fir 1 Person und fir 5 Personen sowie die 2x4-
FahrtenKarte wurden preislich leicht angepasst.

Einzelfahrscheine fir Gelegenheitskunden wurden
nicht angepasst, ihr Preis blieb stabil.

,Nicht nur die Preise haben sich erhéht, auch das Angebot fiir
die Kunden wurde stark ausgeweitet. Die Stadtbahn Messe,
die Nachtverkehre und die Buslinie zwischen Bad Krozingen
und Breisach sind nur drei Beispiele fiir neve Verkehre. Wir
achten darauf, die Qualitét des Nahverkehrs und den Preis,
den Kunden dafiir bezahlen, in Einklang zu halten.”

Dorothee Koch, Geschdftsfiihrerin RVF
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RegioKarte »Job«

RegioKarte Job? Geht ganz einfach!

Unternehmen aus den unterschiedlichsten Branchen haben sich im letzten

Jahr dazu entschieden, ihren Mitarbeitenden die RegioKarte Job anzubieten.

Die Umstellung von Prozessen im Hintergrund der RegioKarte Job machte das

Angebot von RVF und VAG noch attraktiver: Ein Zuwachs von tber tausend

Abonnenten im Jahr 2017 zeigt dies deutlich. Doch wie lauft die Bestellung der

RegioKarte Job fir Unternehmen eigentlich ab@ Ein Bericht aus der Praxis am

Beispiel der Meona GmbH, eines Softwareherstellers in Freiburg.

1. Die erste Kontaktaufnahme

Als Freiburger Unternehmen wandte sich die
Meona GmbH an Susanne Herzog, bei der
VAG zustandig fir die RegioKarte Job. Sie
stellte  entsprechendes
zur Verfigung und erste Fragen konnten be-
antwortet werden. Tobias Schafer, Geschafts-
fihrer der Meona GmbH, hatte z.B. einfach
angerufen und erhielt sofort per E-Mail einen
Mustervertrag.

Informationsmaterial

RegioKarte \
Job

Stand: 08/2017

Siand 10/2017

) -
| Unser Angebot fiir Ihre
4 § Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen
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2. Der personliche Beratungstermin

Am besten ist ein personliches Gesprach zur
genaueren Besprechung des Angebots und sei-
ner Umsetzung. So besuchte Susanne Herzog
die Meona GmbH und besprach mit Tobias
Schafer die Details der RegioKarte Job sowie
die Bedirfnisse der Meona GmbH. Schon bald
entschied sich das Freiburger Unternehmen fir
das Angebot.

3. Die Umsetzung

Die RegioKarte Job unterliegt einem Ko-
operationsvertrag zwischen dem Unternehmen,
der RVF GmbH und der VAG. Die Meona GmbH
erhielt ihren Vertrag postalisch zum Prifen und
Unterzeichnen. Anschlielend bekam die vom
Unternehmen festgelegte RegioKarte Job-Be-
auftragte eine persénliche Einweisung in das
Onlinesystem durch Maurizio Rinaldi, den Lei-
ter des AboCenters bei der VAG. Das System
dient zur Freischaltung von Mitarbeiterantrg-
gen. Zur Information der Mitarbeitenden erhielt
das Unternehmen einen digitalen Flyer mit den
Zugangsdaten zur Anmeldung.



4. Startschuss

Nach einer Information durch den Arbeitgeber
konnten die Mitarbeitenden der Meona GmbH
dann online das Abonnement fir die RegioKarte
Job abschlieen. Die RegioKarte Job-Beauftragte
des Unternehmens schaltete daraufhin  die

Antrage online frei und veranlasste intern die

Die RegioKarte Job ist ein rabattiertes Angebot des RVF, das auf eine Bezuschus-
sung durch den Arbeitgeber von mindestens 10,00 Euro aufbaut. Beschéftigte sparen
bei der RegioKarte Job zwei Monatsbeitrége im Jahr. Aktuell zahlen die Beginstig-
ten monatlich héchstens 37,91 Euro fir ihre RegioKarte Job. Voraussetzung fir das

Zuschusszahlung Uber die Gehaltsabrechnung.
Die Abwicklung des Abos findet direkt zwischen
Mitarbeitenden und dem VAG-AboCenter statt.
Von neuen Aboantragen oder -kindigungen
erfahrt der Arbeitgeber ebenfalls online.

Ansprechpariner fiir Unter-
nehmen in Freiburg:
Susanne Herzog (VAG)
susanne.herzog@vagfr.de

Angebot ist, dass mindestens 15 Beschéftigte eines Unternehmens eine RegioKarte Job bestel-

len und dann einfach und ginstig zum Arbeitsplatz kommen.

2017 wurden mit zahlreichen Unternehmen RegioKarte Job-Vereinbarungen geschlossen,
darunter die Katholische Hochschule Freiburg, das Kreiskrankenhaus Emmendingen und die

Unternehmensgruppe Triaz.

Ansprechpartner fiir Unter-
nehmen in den Landkreisen:
Martin Runkel (RVF)
martin.runkel@rvf.de

OPNV-Finanzierungsreform — Gesetzesdnderung beschlossen

Im Oktober 2017 hat der Landtag Baden-
Wirttemberg eine Anderung des OPNV-Gesetzes
zum 1. Januar 2018 beschlossen. Diese Anderung
betrifft besonders die Ausgleichszahlungen, die
for Ausbildungsverkehre erbracht werden. Die
Mittel, die bisher direkt vom Land an die Ver-
kehrsunternehmen geflossen sind, wurden zum
Januar 2018 auf die regionalen Aufgabentrager
bertragen. Diese erhalten — in der ersten Stufe
der Finanzierungsreform - die Status-quo-Mittel.
Voraussetzung fir die Inanspruchnahme der Mit-
tel durch die Unternehmen ist eine Rabattierung
des Tarifs der Schiler-Monatskarte um 25% im
Vergleich zur Erwachsenen-Monatskarte.

Fur die korrekte Weiterleitung der Mittel an die
Verkehrsunternehmen wenden die Landkreise
Breisgau-Hochschwarzwald  und  Emmendin-
gen — Aufgabentrager des regionalen Busver-
kehrs — das Instrument der allgemeinen Vor-
schrift an, die Stadt Freiburg die Direktvergabe.
Bis zur Reformstufe 2 ab 2021 wurde mit den
Verkehrsunternehmen im regionalen Busverkehr
eine Ubergangsvereinbarung abgeschlossen.
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Baden-Wirttemberg-Tarif: Vertrag mit Verbinden verhandelt

Der vom Land Baden-Wirttemberg initiierte BW-Tarif wird zum Fahrplanwechsel

im Dezember 2018 starten und den bisherigen Nahverkehrstarif der Deutschen

Bahn fir Verbundgrenzen Gberschreitende Fahrten im SPNV ersetzen. Im Herbst

wurde zur weiteren Umsetzung die Baden-Wirttemberg-Tarif GmbH gegrindet

und der Kooperationsvertrag mit den Verkehrsverbinden endverhandelt.

Nach dem Prinzip ,ein Land - eine Fahrt - ein
Ticket” soll der Baden-Wirttemberg-Tarif Ver-
bundgrenzen iberwinden und den OPNV fir
die Kunden vereinfachen. Bei Einfihrung Ende
2018 soll dann zunéchst die Fahrt am Zielort
mit dem dortigen OPNV zusétzlich zum SPNV-
Tarif eingeschlossen sein. Diese Regelung ist
vergleichbar mit der bereits etablierten City-
Ticket-Funktion fir BahnCard-Besitzer bei der
Deutschen Bahn. Beim BW-Tarif wird diese
Anschlussmobilitat ab jedem Bahnhof im Ver-
bundgebiet moglich sein.

Die weitere Ausgestaltung des BW-Tarifs er-
folgt durch die im November 2017 gegrin-
dete Baden-Wirttemberg-Tarif GmbH. Diese
wird von dem Land Baden-Wirttemberg, dem

Verband Region Stuttgart sowie den Eisenbahn-
verkehrsunternehmen im Land getragen. Da-
runter sind auch die Gesellschafter des RVF
DB Regio und SWEG. Die Verbinde sind tber
einen Kooperationsvertrag eingebunden. Diesen
haben Vertreter der Verkehrsverbiinde mit dem
Land im Laufe des Jahres 2017 endverhandelt.
Da es das BW-Ticket ebenfalls in elektronischer
Form geben soll, laufen auch die Vorarbeiten
fir die Kontrollierbarkeit der elektronischen Fahr-
scheine. Das Land hat hierzu unter dem Titel
LET'S GO ein umfangreiches Férderprogramm
aufgelegt. Es gab in diesem Zusammenhang
diverse Arbeitsgruppensitzungen, an denen
der RVF teilgenommen und die Méglichkeiten
for die Unternehmen im Verbund ausgelotet hat.

RVF gewahrt Freifahrt am Weltkindertag

Jedes Jahr am 20. September wird der Welt-
kindertag gefeiert. Am darauffolgenden Sonn-
tag wird dieser Tag traditionell mit einem
grolen Weltkindertagsfest im Freiburger See-

park gewirdigt. Aus diesem Anlass gewdhr-
te der RVF allen Kindern bis einschlieBlich 14
Jahren am 24. September 2017 im gesamten
RVF-Gebiet die kostenlose Nutzung des Nah-
verkehrs. Ziel war es, méglichst vielen Kindern,
auch von auBerhalb Freiburgs, die Teilnahme am
Weltkindertagsfest zu erméglichen. Zahlreiche
Freiburger Vereine waren vor Ort und boten
Aktionen wie Malen oder Basteln an. Auch die
VAG war mit einem Stand vertreten.
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3. Aktion

SchilerAbo weiter auf Erfolgskurs

Zum Sommer 2016 wurde im RVF mit gro-
Bem Erfolg das Abonnement der RegioKarte
Schiler — kurz SchilerAbo — eingefihrt. Ende
2016 waren rund 14.000 Schilerinnen und
Schiler im Abo, Ende 2017 waren sogar schon
20.000 Kinder und Jugendliche mit dem Schiiler-
Abo unterwegs. Kunden mit einem SchilerAbo
machten Ende 2017 rund 46 % aller Abokunden
im RVF aus. Damit konnte eine Stabilisierung des
Absatzes im Schilermarkt erreicht werden.

Das SchiilerAbo
eine grofe

ist
lerAbo

gemein-
nd Nerven!

Geld v schaftliche Leistung der
Schul- und Landratsam-
ter, des AboCenters der
VAG, des RVF und vor
allem der Sekretariate
in den Schulen. Denn
in den Sekretariaten
werden die Abo-An-
trage geprift und ver-
vollstandigt. Die Sekre-
tarinnen und Sekretdare
beantworten  Fragen
jeweiligen  Zu-

schuss, kommunizieren
mit der VAG, fishren Korrekturlisten und verteilen
Flyer zum SchilerAbo - ohne diesen Einsatz
hatte das SchilerAbo nicht so erfolgreich an-

< lorinnen und Schiller, die
e s‘huler:“smmer glbtes auch )

Die Regiokiar enotiars porklich n

zum

laufen kénnen. Tatséchlich sieht man in vielen
Sekretariaten auch die Entlastung, die durch
das SchillerAbo entsteht. Denn sind Schiler und
Schilerinnen im SchilerAbo, erledigt sich die
Ausgabe und Verwaltung von Berechtigungsab-
schnitten und Stammkarten fir die kommenden
Jahre. Inzwischen sind auch die Prozesse mit

der VAG eingespielt, die die Antrage bearbei-
tet und der Vertragspartner der Kunden (meist
sind das die Eltern) ist.

Zur Verkaufsforderung war man beim RVF auch
2017 sehr aktiv, zahlreiche WerbemafBnahmen
entsprechendem  finanziellen  Aufwand
wurden durchgefihrt: Die Schulen wurden wieder
mit Flyern (inkl. Aboantrag) und Postern versorgt,
in einschlagigen Medien und Schilerzeitungen
wurden Anzeigen zum SchilerAbo geschal-
tet, Schmalplakate hingen in den Fahrzeugen.
Dariiber hinaus gab es unter der Uberschrift
,1 Jahr SchilerAbo” eine Pressemeldung. Die
Homepage des RVF wird regelmaBig als Werbe-
plattform fir das SchilerAbo genutzt. Auf der
Startseite sind dort die FAQs zu finden, das
heiBt die haufig von Eltern gestellten Fragen zum
SchilerAbo inklusive der jeweiligen Antworten.
Zuletzt wurden alle Schulen per Mail kontak-
tiert und es wurde ihnen eine Schaltfléche zur
Verlinkung auf die RVF-Homepage angeboten.

mit

,Um als Verbund weiterhin erfolgreich zu sein, wollen wir
den Kunden méglichst passgenaue und bequeme Vertriebs-
angebote machen. Das ist uns mit dem SchilerAbo optimal
gelungen. Die grof3e Nachfrage zeigt, dass wir mit der
Einfiihrung des SchillerAbos wirklich einem Kundenwunsch
entsprochen haben. Natiirlich wollen wir auch die jungen
Kunden friihzeitig an den OPNV binden — auch in dieser
Hinsicht ist das SchilerAbo ein hervorragendes Instrument.”

Simone Stahl, Geschftsfihrerin RVF
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www.rvf.de wird barrierefreil

Die Digitalisierung stellt uns Aufgaben, die wir gern annehmen. Im Vorjahr

erfolgte der Relaunch der RVF-Homepage - eine intuitive, schnelle Navigation

und ein klares, ansprechendes Design machen die Homepage jetzt aus. Doch

wie kommen Menschen mit Einschrénkungen beim Sehen, Fihlen oder Ver-

stehen auf rvf.de zurechte Damit die Website fir maglichst alle Menschen gut

nutzbar ist, hat sich der RVF dem Projekt ,barrierefreie Homepage” gewidmet.

Das 2013 novellierte PBefG misst der Barriere-
freiheit im OPNV eine hohe Bedeutung zu. Der
Nahverkehrsplan hat die Belange sensorisch
oder mobilitatseingeschrankter Menschen zu
bericksichtigen, mit dem Ziel, den OPNV bis
2022 vollstandig barrierefrei zu machen (siehe
auch S. 10). Neben der praktischen Nutzung
der Verkehrsangebote betrifft dies auch die
barrierefreie Kommunikation.

Die 2016 neu gestaltete Homepage rvf.de
hatte diesen Aspekt bereits in der Ausschreibung
beriicksichtigt. In der Umsetzung zeigte sich, dass
gerade das Anndhern an einen bestmdglichen
barrierefreien Zustand mit erheblichem techni-
schen und gestalterischen Aufwand verbunden
war. Um wirklich barrierefrei zu sein, musste un-
sere Homepage gleich in verschiedener Hinsicht
optimiert werden: Es mussten Alternativen zu Bil-
dern und Inhalten erstellt und hinterlegt werden,
Kontraste mussten verfeinert, die Bedienbarkeit
ohne Maus Uber die Tastatur musste entwickelt
werden. Konkret hieB das, das gesamte Bild-
material zu sichten und mit alternativen, erkla-
renden Texten zu versehen, die Struktur der In-
formation zu Gberprifen, fremdsprachige Texte
mussten markiert werden, die Navigation wurde
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per Tastatursteuerung bedienbar gemacht und
das Farbschema auf den Prifstand gestellt und
mit erhdhten Kontrasten versehen.

Die so optimierte Homepage kann auf allen
Endgerdten genutzt werden und funktioniert auch
in einer schwierigen Umgebung, z.B. bei starker
Sonneneinstrahlung. Aktuell erfolgen der zertifi-
zierte BITV-Test und ein praktischer Test der Web-
site durch eine integrative Schule.



Shuttlebusse nach
Rothaus

Bus-Shuttle zum Blosmusik-Opening

Hochschwarzwalder

In Kooperation mit der SidbadenBus GmbH
sponserte der RVF im vergangenen Septem-
ber einen Busshuttle zur Auftakiveranstaltung
des ,Rothaus Hochschwarzwélder Blosmusik
Feschtivals” in Grafenhausen-Rothaus. Zur bes-
seren Anbindung an Sonntagen wurde ein
stundlicher Shuttlebus zwischen der Endstation
der Dreiseenbahn ,Schluchsee-Seebrugg” und
aus Richtung Grafenhausen bzw. Uhlingen-
Birkendorf
eingerichtet. Der kostenlose

nach  Rothaus
Transfer der SBG wurde von
den Besuchern, Gberwiegend

Publikum,

aber auch Touristen, sehr gut

einheimischem

ristk GmbH (HTG) bewarb
den Shuttle im Vorfeld mit
Flyern, Plakaten, u.a. in den
Zigen der Hollentalbahn, und
auf ihrer Website. Der RVF
schaltete

zusdtzlich  einen

Radiospot bei baden.fm und

beide verdffentlichten einen
kleinen Trailer dazu.

angenommen. Die veranstal-
tende Hochschwarzwald Tou-

Anstelle von Fahrgeld wurde um eine Spende
fir die Blaserjugend im Verband Hochschwarz-
wald e.V. gebeten. Zur Abschlussveranstaltung
am Titisee konnte so eine Gesamtsumme von
700 Euro an den Vorsitzenden der Jugend,
Markus Bélle, Gbergeben werden.

Auf dem ,Blosmusik Feschtival” traten bei etwa
20 Veranstaltungen 60 lokale Musikvereine
und Kapellen an ungewdhnlichen Orten auf,
die Auftaktveranstaltung fand im Zirkuszelt des
Freiburger ZMF in Rothaus statt. Blasmusik ist
ein Stick gelebter Schwarzwalder Identitat, die
der RVF als regionaler Partner gerne unterstitzt.
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Die drei Gewinner des Gewinnspiels erhalten ihre
Preise von RVF-Geschéiftsstellenleiter Thilo Ganter (r.).

Promotion fir das SemesterTicket

Die meisten Studierenden in Freiburg wissen von der Existenz des SemesterTickets.

Dass man das SemesterTicket auch ganz einfach online kaufen und auch auf

dem Smartphone zur Kontrolle vorzeigen kann, ist vielen Studierenden jedoch

nicht bekannt. Um diesen Vertriebskanal bekannter zu machen, fihrte der RVF

zum Semesterstart Anfang Oktober 2017 eine Promotion-Aktion durch.

Umfragen unter Studierenden an den Hoch-
schulen in Freiburg haben gezeigt, dass das
SemesterTicket einen hohen Bekanntheitsgrad
hat. Lediglich Erstsemester wissen haufig noch
nichts Studierenden-Ticket.
Gerade die Tatsache, dass das SemesterTicket

vom gunstigen

sechs Monate lang gilt, und zwar im gesamten
Verbundgebiet und nicht nur in Freiburg, muss
immer wieder kommu-
niziert werden. Auffal-
lig ist auch, dass der
Grofteil der Kaufer
des  SemesterTickets
dies nach wie vor am
Automaten
der Verkaufsstelle tut.
Da es sich bei Studie-
renden um eine web-
affine Zielgruppe han-
delt, die vertraut damit
ist, Einkaufe im Internet zu tatigen, haben wir
den Vertriebskanal ,Online-Ticket” in den Vorder-
grund der Promotion-Aktion gestellt. Im Online-
Shop der VAG kann das SemesterTicket nach
einmaliger Anmeldung einfach bezogen wer-

oder in

den. Danach kann man es wie ein MobilTicket
auf dem Smartphone anzeigen - das Aus-
drucken eribrigt sich.
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Bei der Promotion kam ein Give-away pra— m
/)

e ke e g

zum Einsatz, das fir Studierende
von Nutzen sein und den Online-
Kanal bekannter machen sollte.

Promoter des RVF — selbst
Studierende — waren am
im Stadi-
on des SC Freiburg sowie

Erstsemestertag

an weiteren Tagen an den Mensen der

Albert-Ludwigs-Universitat prasent, beantwor-
teten Fragen und bewarben ein Gewinnspiel.
Daran konnte nur teilnehmen, wer sein Semes-
terTicket online kaufte. Zu gewinnen gab es ein
iPad im Wert von 400 Euro sowie Einkaufsgut-
scheine im Wert von 200 und 100 Euro. 41 %
der Studierenden, die im Aktionszeitraum ein
SemesterTicket online kauften, wollten auch
am Gewinnspiel teilnehmen. Die Zahl der
Studierenden, die aufgrund der Promotion ihr
SemesterTicket online gekauft haben, stieg im
Vergleich zum Vorjahreszeitraum um 12 %.




4. Information

Wohin-du-willst — App von Stidbadenbus mit Echtzeit-Infos
im RVF-Verbundgebiet

%

WOHIN-DU-WILLST

DEINE APP FUR

DAS RVF-GEBIET

BRINGT DICH
WOHIN-DU-WILLST.

DEIN MOBILITATSPLANER MIT AKTUELLEN FAHRPLAN-
ABWEICHUNGEN FUR DIE LANDKREISE EMMENDINGEN
UND BREISGAU-HOCHSCHWARZWALD.

Auch die Unternehmen
im RVF haben sich die
Digitalisierung auf die
Fahnen geschrieben.
Ein Ergebnis ist die
App  Wohin-du-willst
der Sidbadenbus, die
fir ihr Design preisge-
krént wurde.

Wohin-du-willst ist als

Informationsplattform
for den gesamten Nah-
verkehr entwickelt wor-

den. Sie zeigt neben
Verbindungen des OPNV auf StraBe und Schiene
auch Bedarfsverkehre wie Anrufsammeltaxis an.
Die App informiert Gber Verkehrsmeldungen in

Freiburg und den Landkreisen Emmendingen
und Breisgau-Hochschwarzwald. Fir die Nut
zer ergeben sich diverse Vorteile: Verspatungen
oder Ausfdlle sind schneller bekannt, Reisende
kénnen Alternativrouten wdahlen und ihre Zeit
besser einplanen. Denn speziell im RVF informiert
die App die Reisenden in Echtzeit. Ein Fahrmeister
von Sudbadenbus in Freiburg kann Fahrplan-
abweichungen unmittelbar in die App einpfle-
gen. Die Kunden werden daraufhin mittels einer
Push-Nachricht sofort informiert. Besonders im
léndlichen Raum, wo Reisende nicht auf einen
dichten Takt zurickgreifen kénnen, ist die App
sehr hilfreich. Auch Rufbusse sind Uber die App
buchbar. Kinftig sollen auch die Partnerunter-
nehmen im RVF ihre Daten und Verkehrsmeldun-
gen in der App einstellen kdnnen.

bwegt — die neue Dachmarke fiir den OPNV im Land

bwegt als Nachfolger des 3-Léwen-Takts soll
fir eine neue Ara im &ffentlichen Personen-
nahverkehr stehen. Eine nachhaltige Mobilitat
und ein moderner, attraktiver OPNV, der noch
mehr Fahrgaste fir sich begeistert — das ist das
erklarte Ziel des Ministeriums fir Verkehr Baden-
Wirttemberg. Eine positive Mobilitatskultur soll
unter der Wortmarke bwegt entstehen, wobei
bwegt im ersten Wortsinn heif3t, Menschen von
A nach B zu bewegen, und im zweiten Wortsinn,
sie auch emotional zu bewegen und zu binden.
Die Wort-Neubildung tragt zugleich das bw von
Baden-Wirttemberg im Namen.

Mit bwegt gibt es neben dem Ausbau des Ange-
bots und neuen Zigen im einheitlichen Landes-
design auch neue Standards in den Zigen
wie kostenloses WLAN, Barrierefreiheit, u.a.
durch groBe Toilettenrdume, und ein verbesser-
tes Raumangebot mit ausreichend Fahrradstell-
platzen. Im Herbst 2017 erfolgte die &ffentlich-
keitswirksame Einfihrung der Dachmarke.

~e bW

Motbilitét fiir Baden-Wiirttemberg
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5. Zahlen, Daten, Fakten

Das Geschaftsjahr 2017

2017 war fir den Verbund ein erfolgreiches Jahr, in dem es gelang, Fahrgast

zahlen und Einnahmen erneut zu steigern. Das Wachstum zeigt sich besonders

bei Vielfahrern und Stammkunden — die RegioKarten fir Erwachsene und das

SchilerAbo konnten zulegen. Insgesamt waren im Geschaftsjahr fast 125 Mio.

Fahrgéste im Verbund unterwegs, 1,8 % mehr als im Vorjahr. Auch die Einnah-

men stiegen um 3,0 % auf Gber 100 Mio. Euro.

Absatzentwicklung im Uberblick

Mit der Absatzentwicklung im Jahr 2017 ist man
beim RVF zufrieden. Der gute Absatz resultiert
vor allem aus der erfreulichen Entwicklung bei den
Zeitkarten. Nach einem merklichen Absatzsprung
im Vorjahr ist der Verkauf im Barverkehr nun
leicht ricklaufig. Im Ausbildungsverkehr konnten
mit dem SchilerAbo erneut zahlreiche Kunden
gewonnen werden, das SemesterTicket erreicht
die Vorjahreswerte nicht ganz.

Das Gros der Fahrgaste im Verbund nutzt
Zeitkarten. Im Vergleich zum Vorjahr wurden
nochmals mehr Zeitkarten fir Erwachsene
verkauft, 2017 liegt der Absatz bei knapp
1,6 Mio. Monatsanteilen. Der Verkauf der
RegioKarten fir Erwachsene stieg insgesamt ge-
gentber dem Vorjahr um +2,4%. Bei den Jah-
reskarten ging der Absatz jedoch um -3,3 % zu-
rick — vermutlich gab es hier Wanderungen in
die Bindungsprodukte. Bei diesen stieg die Nach-
frage um + 3,3 %. Darunter sind die RegioKarte
Abo, die RegioKarte Job sowie das JobTicket
BW subsumiert. Der Absatz der RegioKarte Job
und das JobTicket BW verzeichnen einen sehr
erfreulichen Zuwachs von + 23,2 %. Der Verkauf
der Monatsvariante der RegioKarte fir Erwach-
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sene konnte um +5,3 % zulegen (zur Absatzent-
wicklung siehe Tabelle Nr. 1 auf S. 23).

Die Markisituation im Ausbildungsverkehr - die-
ser umfasst die RegioKarte Schiler sowie das
SemesterTicket — hat sich durch die Einfihrung
des SchilerAbos weiter stabilisiert. Nach etwas
mehr als einem Jahr nach Produkteinfihrung
hat das SchilerAbo einen Anteil von 40% an
allen verkauften Schilerkarten. Im Ausbildungs-
verkehr insgesamt stieg die Zahl der verkauften
Fahrausweise um +1,6%. Fir Schilermonats-
und -abokarten wurden 2017 rund 480.000
Monatsabschnitte  ausgegeben. Im  Vorjahr
waren es noch 466.000 Karten (+3,0%).

Das SemesterTicket verzeichnet einen Absatzriick-
gang von —1,5% (siehe Tabelle Nr. T auf S. 23).

Nach einer sehr starken Nachfrage im Bar-
verkehr in den Vorjahren ging der Absatz 2017
um —=0,4% zuriick. Unter ,Barverkehr” werden
Einzelfahrausweise, 2x4-FahrtenKarten, Punkte-
Karten sowie die Tageskarte REGIO24 ausge-
wiesen; hinzu kommen die unter ,Sonstige”
zusammengefassten KombiTickets, HotelTickets,
das Baden-WirttembergTicket sowie KONUS.



Beim Einzelfahrschein fir Erwachsene sank der
Verkauf um -3,1%. Besonders verloren hat die
Kinder-Variante des Einzelfahrscheins (9,0 %)
bei jedoch geringem Absatzanteil. Die Ruck-
gdnge lassen sich durch die Verlagerung in das
Bindungsprodukt SchilerAbo erklaren. Auch der
Absatz der Tageskarten REGIO24 ist riicklaufig;
dagegen erhohte sich die Nachfrage nach der
2x4-FahrtenKarte fir Erwachsene um +4,4%.

Erfreulich ist der gestiegene Absatz bei den
Kombi- und HotelTickets. Diese scheinen sich in
der offentlichen Wahrnehmung etabliert zu ha-
ben. Dies zeigt der Zuwachs von + 17,7 %.

Fahrgastzahlen

Die Fahrgastzahlen werden im RVF statistisch er-
mittelt und verkaufte Fahrscheine mit standardi-
sierfen Nutzungshaufigkeiten bewertet. Im Jahr
2017 belief sich die Fahrgastzahl insgesamt
auf 124,9 Mio. Im Vergleich zum Vorjahr ist dies
ein Zuwachs von +1,8% (siche Tabelle Nr. 3 auf
S. 24). Im Barverkehr sank die Zahl der Fahr-
gaste entsprechend dem geringeren Absatz
um -4,3%, bei den erwachsenen Zeitkarten-
Inhabern stieg die Fahrgastzahl dagegen um
+2,4%. Im Ausbildungsverkehr belauft sich der
Zuwachs auf +1,9%.

Einnahmen im Verbundverkehr

Die Einnahmen des RVF sind im Geschaftsjahr
2017 um +3,0% oder um rund 2,97 Mio. Euro
gestiegen. Mit Einbeziehung des Tarifzuschusses
der Landkreise Breisgau-Hochschwarzwald und
Emmendingen, der Stadt Freiburg sowie des
Landes Baden-Wirttemberg belaufen sich die
Gesamteinnahmen 2017 auf 100,7 Mio. Euro.

in den drei Markt
segmenten spiegelt Uberwiegend die Absatz-
entwicklung wider. Im Barverkehr stagnierten
die Einnahmen. Bei den Zeitkarten fir Erwach-
sene wuchsen die Einnahmen um +5,5%,
im Markt der Schilerinnen und Schiler bzw.
Studierenden stiegen die Einnahmen um + 1,3 %

(zur Entwicklung der Einnahmen siehe Tabelle
Nr. 2 auf S. 24).

Die Einnahmensituation

Aussagekraftig fir den Erfolg des OPNV in der
Region ist u.a. auch die Kennzahl der Tarif-
ergiebigkeit. Sie bildet die durchschnittliche
Einnahme je statistisch errechnete Fahrt ab. Im

Vergleich zum Vorjahr erhohte sich diese um
+1,2% auf 80,6 Cent.

Auch die Fahrtenzahl je Einwohner hat sich auf
gutem Niveau eingependelt: Jeder der 651.000
Einwohner der Stadt Freiburg und der Landkreise
Breisgau-Hochschwarzwald und Emmendingen
hat im Jahr 2017 mit den Verkehrsmitteln des
OPNV knapp 192 Fahrten unternommen. Ent-
sprechend den gestiegenen Fahrgastzahlen hat
sich auch diese Quote im Vergleich zum Vorjahr
leicht erhoht.
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Entwicklung 2018

Im ersten Quartal 2018 zeigt sich ein disparates
Bild beim Absatz, die Einnahmen konnten
jedoch um +0,3 % auf 25,9 Mio. Euro zulegen.

Der im Jahr 2017 aufgetretene Rickgang beim
Absatz im Barverkehr konnte gestoppt werden.
Besonders der Einzelfahrschein in Preisstufe 1
weist eine klare Verkaufssteigerung auf, vermut-
lich wetterbedingt. Eine differenzierte Betrach-
tung des Barverkehrs ergibt aber auch, dass der
Schienenersatzverkehr bereits  Auswirkungen
zeigt. Die Einnahmen im Barverkehr sanken
leicht um =0,3 %.

Bei den RegioKarten fir Erwachsene fallt auf,
dass die ,klassische Monatskarte” Rickgange
verzeichnet. Bei den Abos und JobTickets findet
aber nach wie vor eine Steigerung statt. Insge-
samt legten die Einnahmen in diesem Segment
um 0,9% zu und belaufen sich fir das erste
Quartal 2018 auf 12,1 Mio. Euro.

Im Ausbildungsverkehr sind Einnahmen und Ab-
satz in Summe ricklaufig. Eine Erklarung dafir
kdnnte sein, dass bei der RegioKarte fir Schiler
aufgrund der Ferienlage der Vorverkauf fir den
Monat April im ersten Quartal fehlt.

Beim SemesterTicket hat sich — bei geringe-
rem Verkaufsvolumen — die Nachfrage abge-
schwacht. Insgesamt ist der Absatz um -3,2%
zurickgegangen.

RVF GmbH und ihre Gesellschafter

Die RVF GmbH ist seit Januar 2003 ein reiner
Unternehmensverbund. Ende des Jahres 2017
gab es im Verbund finf Gesellschafter und 16 be-
teiligte Verkehrsunternehmen. Zum Ende des
Jahres 2017 verschmolz die Breisgau-S-Bahn mit
der Muttergesellschaft SWEG. Die Gesellschafts-
anteile der BSB gingen auf die SWEG uber.
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Die zwdlf privaten Busunternehmen bilden eine
eigene GbR. Die Stadtwerke Bad Krozingen
und Emmendingen sowie die Stadt Breisach
am Rhein wenden als assoziierte Unternehmen
ebenfalls den Verbundtarif an.

Leistungsangebot

Im aktuellen Leistungsangebot ist ein Rickgang
beim Stadtbus gegeniber dem Vorjahr festzu-
stellen. 2016 wies der Stadtbus allerdings auf-
grund von SEV-Maf3nahmen einen Zuwachs
auf, der sich nun nivelliert hat, so dass die Li-
nien- und Platzkilometer sich auf den Vorjahres-
werten befinden. Bei der Regionalen Schiene
macht sich die Baumaf3nahme am Kaiserstuhl
bemerkbar. Hier ist das Leistungsangebot leicht
ricklaufig. Dagegen stieg der regionale Busver-
kehr. Er ist der Trager des Schienenersatzver-
kehres (SEV). Die Erhéhung der Platzkilometer
ist auch ein Effekt des SEV, da dabei gréfere
Fahrzeuge eingesetzt werden.

Leichte Schwankungen in der Verkehrsleistung
ergeben sich auch aufgrund der Anzahl an
Werktagen und der Lage von Feiertagen im Jahr.

Gemeinsam erbrachten die 19 Verkehrsunter-
nehmen 2017 Mobilitatsleistungen im Umfang
von 25,25 Mio. Linienkilometern und 3,86 Mrd.
Platzkilometern. Die Linienkilometer fassen die
gesamte Kilometerleistung aller Fahrten zusam-
men, die Platzkilometer spiegeln das Platzange-
bot in den Fahrzeugen wider (s. Tabelle Nr. 5
auf S. 25).



1. Verkaufszahlen Fahrausweise 2016/2017 im Vergleich

Fahrausweise

Einzelfahrschein
2x4-FahrtenKarte
PunkteKarte

REGIO24

Sonstiges (inkl. KONUS)
Barverkehr

RegioKarte Monat
RegioKarte Jahr (anteilig)
RegioKarte Abo/JobTicket

Kombikarten

RVF/TGO/WTV/VSB/DuAl
RegioKarten Erwachsene
RegioKarte Schiler/Azubi
SchilerAbo
SemesterTicket

Ausbildungsverkehr

Verkaufszahlen (Stiick)

2016

4.665.662

232.847

66.909

436.255

2.641.393

8.043.066

374.788

225.568

268.477

9.190

878.023

409.649

56.188

215.832

681.669

In den Tabellen kénnen Rundungsdifferenzen auftreten.

2017

4.490.063

238.787

61.939

396.345

2.826.021

8.013.155

394.590

218.092

277.318

9.007

899.007

286.836

193.195

212.662

692.693

Differenzen
in %
-3,8
+2,6
7,4
-9,1
+7,0
~0,4
+5,3
-3,3

+3,3

-2,0

Anteile je Segment
in %, 2017
56,0

3,0
0,8
4,9
35,3
100
43,9
24,3

30,8

100
41,4
27,9
30,7

100
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2. Einnahmen im Vergleich 2013-2017 in Millionen Euro
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3. Entwicklung Fahrgastzahlen 2013-2017 in Millionen Fahrten
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117,10

103,27

13,83

2014

. Barverkehr

122,72 124,92
118,20

103,27 107,01 109,41

14,93 15,71 15,51

2015 2016 2017



4. Kennzahlen zu Einnahmen und Fahrten 2016-2017

Verdnderung
2016 2017 absolut in %
Einnahme je Fahrt in Cent 79,6 80,6 +1,0 +1,2
Einnahme je Platzkilometer 2,6 2,6 +0,0 +0,7
Fahrten je Einwohner 190,0 191,8 +1,8 +0,9
RegioKarte je Einwohner 2,4 2,4 +0,0 +1,2
5. Entwicklung der Verkehrsleistung 2016-2017
Linienkilometer in Mio. Verénderung
2016 2017 absolut in %
Stadtbahn 3,82 3,84 +0,02 +0,6
Stadtbus 4,13 3,99 -0,14 -3,3
Regionale Schiene 4,49 4,29 -0,21 -4,6
Regionalbus 12,91 13,13 +0,22 +1,7
Summe RVF 25,35 25,25 -0,10 -0,4
Platzkilometer in Mrd. Verénderung
2016 2017 absolut in %
Stadtbahn 0,84 0,85 +0,01 +1,3
Stadtbus 0,35 0,33 -0,01 -4,0
Regionale Schiene 1,70 1,76 +0,06 +3,7
Regionalbus 0,88 0,91 +0,03 +3,2
Summe RVF 3,77 3,86 +0,09 +2,3

Stand 4/2018
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6. Ausblick auf das Geschdftsjahr 2018

Das Ausbau-Projekt Breisgau-S-Bahn 2020 schreitet weiter voran: 2018 wird

es zusatzlich Schienenersatzverkehr im Hollental und weiterhin am Kaiserstuhl

geben — gewichtige Aufgaben, die die Unternehmen im Verbund beschaftigen

werden. Kostensteigerungen bei konstanten Tarifzuschissen werden auch

2018 eine Tarifanpassung erforderlich machen. Und der RVF wird eine neue

Geschaftsfihrerin bekommen: Petra Bieser folgt auf Simone Stahl.

Bereits 2017 wurden am Kaiserstuhl Strecken
fir die Elekirifizierung und den barrierefreien
Ausbau der Haltestellen gesperrt. 2018 wird
die Kaiserstuhlbahn West nicht fahren kénnen.
Hier wird es Schienenersatzverkehr geben
missen, ebenso wie im Hollental. Auch dort
wird zundchst auf der West-Achse, dann auch
auf der Ost-Seite bis nach Donaueschingen kein
Zug fahren. Der Busersatzverkehr fir die stark
frequentierte Strecke ist eine vielschichtige Auf-
gabe, derer man sich bei DB Regio und Sidba-
denbus schon lange angenommen hat. Alle be-
teiligten Partner arbeiten daran, diese Zeit des
+Ausnahmezustands” fir die Fahrgaste so gut
wie moglich zu gestalten. Ein leistungsstarker
SEV wird zur Verfigung stehen, der weiterhin ei-
nen Halbstundentakt zwischen Titisee-Neustadt
und Freiburg vorsieht. Sogar die Heimspiele
des SC Freiburg werden mit Sonderbussen di-
rekt angefahren werden. Eine breite Kunden-
kommunikation wird stattffinden, die Abonnen-
ten der RegioKarten werden wieder vom RVF
Uber die geplanten Sperrungen und vor allem
die Ersatzfahrplane informiert werden.

Referenzwert fir die Kosten bei den Verkehrs-
unternehmen ist die OPNV-spezifische Inflations-
rate. Sie ergab fir den RVF einen Anpassungs-
bedarf von 2,5 Mio. Euro. Eine Tarifanpassung
wird es also, auch vor dem Hintergrund stag-
nierender Zuschisse, geben mussen. Der Ver-
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bund wird aber - wie auch schon in den Vor-
jahren — den Anpassungsspielraum nicht véllig
ausschopfen, um die Tariferhohung méglichst
marktvertraglich zu gestalten. Aus diesem
Grund wird sich die Anpassung auf den Zeit-
karten-Bereich beschrdnken, Einzelfahrscheine
verteuern sich nicht.

Digitalisierung ist auch 2018 ein zentrales
Stichwort im Verbund: Die Website des RVF
als ein wichtiges Informationsmedium unserer
Kunden wird weiter ausgebaut und um Veran-
staltungshinweise und Mobilitatsangebote von
Partnern erganzt. Auflerdem soll es ab Herbst
Uber die App DB-Navigator sowie bei bahn.de
RVF-Verbundfahrscheine zu kaufen geben.

In der Geschaftsfihrung des RVF gab
es bei Redaktionsschluss eine wichtige
Veranderung: Simone Stahl verlasst
die SidbadenBus GmbH und wechselt
zur VAG. Sie steht ab April 2018 nicht
mehr als Geschaftsfihrerin fir den RVF
zur Verfigung. lhre Nachfolgerin ist
Petra Bieser, ebenfalls von Siidbaden-
bus, die dort fir das Marktmanage-
ment in Stdbaden und der Schweiz
zustandig ist. Dorothee Koch von der
VAG und Petra Bieser sind das neue
Geschaftsfihrungsteam des RVF.

Petra Bieser,
neve Geschéftsfiihrerin RVF
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Partner im Verbund

Adressen der 19 Verkehrsunternehmen sowie der politischen Partner:

Freiburger Verkehrs AG
Besanconallee 99
79111 Freiburg

DB Regio AG
Region Baden-Wirttemberg
Verkehrsbetrieb Sidbaden

Bismarckallee 7 a

79098 Freiburg

SBG SiidbadenBus GmbH
Gutschstrafe 4
76137 Karlsruhe

SWEG Siidwestdeutsche
Landesverkehrs-AG
Rheinstraf3e 8

77933 Lahr

Binninger

Omnibusbetrieb GmbH & Co. KG
Breisacher Straf3e 1

79279 Vorstetten

Werner Hummel
Omnibusverkehr GmbH
Wilhelm-Schauenberg-Straf3e 5
79199 Kirchzarten

Heinrich Oestreicher
Omnibusbetrieb
Hauptstrafle 24
79348 Freiamt

Rast Reisen GmbH
Ahrenweg 1
79258 Hartheim

Rist Reisen KG
Tullastrafle 7
79341 Kenzingen

Schmitt-Reisen
Waidmattenstrafie 9
79232 March-Buchheim

Bustouristik Schnell

Lothar Schnell

Omnibusbetrieb und Reisebiiro
Carl-Benz-Strafle 7

79341 Kenzingen

OVS Omnibusverkehr
Schumacher GmbH & Co. KG
Pfarrgdssle 12/1

79350 Sexau

Sutter-Reisen

Reisebiiro und Busbetrieb
Belchenstrafle 4

79244 Minstertal

Tuniberg Express
Heinrich Schwarz KG
Emletweg 1

79291 Merdingen

Will Markgréfler Reisen
GmbH & Co. KG
Eisenbahnstrafle 10
79379 Millheim

Anselm Winterhalter
Spedition und Omnibusbetrieb
Inhaber Martin Rombach

Im Brihl 25

79254 Oberried

Stadtwerke Bad Krozingen
Verkehrsbetriebe

Basler Strafe 30

79189 Bad Krozingen

Stadt Breisach
Stadtverwaltung

Minsterplatz 1
79206 Breisach am Rhein

Stadtwerke Emmendingen GmbH
Am Gaswerk 1
79312 Emmendingen

Zweckverband Regio-Nahverkehr
Freiburg (ZRF)

Fehrenbachallee 12

79106 Freiburg

Ministerium fir Verkehr
Baden-Wiirttemberg (VM)
Dorotheenstrafie 8
70173 Stuttgart

Regio-
Verkehrsverbund
Freiburg




